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1. AE®@UHUIIMJE U CKPAREHUILIE
HNOPC- UucTuTyT 32 OHKOJIOTH]Y B paguoniorujy Cpouje
CIIO — Cayx0a 3a neaujaTpujcKy OHKOJIOTH]Y

Y oBUM mporenypama, IOJMOBU YNOTPeOJb€HHM Yy TIpaMaTUYKOM MYIIKOM POy,
MOJIpa3yMeBajy IPUPOIHHA MYIIKU M KEHCKH POJI JIUIIA Ha KOje Ce OJTHOCE.

2. IPEAMET

OBuM ymyTCTBOM Cy Je(pUHHCAHE NpenopydyeHe Npoleaype Yy KOMYyHHMKALUJU ca JEeLoM U
aJI0JIECIICHTUMA KOJH Cy 000JIeNH O] Pa3IUYNTHX MAIMTHUX OOJIECTH U YIAHOBHMA HHXOBHX
IIOPOAMLIA.

3. HOJAPYYJE IPUMEHE

[Iponienypa je HaMemaHa 3[PAaBCTBEHHM pAJHUAIIMMA W CapaHUIMMA, a OJHOCH CE Ha
IPUCTYNT U KOMYHMKAlIM]y ca JELOM U aJ0JIECLIEHTUMA, KOjU Cy O0OJeIH Of pa3IudUTHUX
MaJUTHUX 000Jhema y CBUM (pazamMa KOMOWHOBAHOT OHKOJIOMIKOT Jieuewma. [Ipomemypa ce
npuMenyje y Ciyx6u 3a nenujatpujcky onkosuorujy MOPC.

4. OAI'OBOPHOCTH

3a KoHTpoJIy oBe mporeaype oaroBopan je aupektop MOPC-a u pykoomumnary CIIO. 3a
cupoBoheme OBe TMpoleaype OATOBOPHU Cy 3APAaBCTBEHH pATHUIM U CapagHUIHI
pacrniopehenu y CIIO.

5. ONUC MPOLIEAYPE

KomyHukaiyja je npoliec nocTu3ama 3ajeJHIUKe pa3MeHe U pa3yMeBamba nopyka numely nse
unu Bume ocoba. TokoM kKomyHHKanuje, Mel)ycoOHO ce mpeHoce uHpopMalmje, HIEje,
emorje, cro3Haje. OCHOBHHM IIWJb CBaKe KOMYHHUKAIMje J€ TOCTHU3ame pa3yMeBama.
PazymeBame je ClIOCOOHOCT Jia ce CTaBU y MO3UIH]Y JIpyre ocode, 1a ce CTBapH carjienajy u
JIO’)KUBE C HhEHE TauKe TIEeAUINTa Y OCHOBHU Mpolleca pa3yMeBama CTOju eMiarrja. EmnaTuja
j€ CIOXKEeH ca3HajHO aeKTHBHHU IPOLEC, Y KOME CyOjeKaT J0KMBJbaBa U pa3yMe YHYTpPallbha
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MEHTaJHa CTama, adeKTe M IMoTpede Ipyre ocode M ocTaje NpPH TOME CBECTaH CBOjE
OJIBOJEHOCTHU U TU(EPEHIIMPAHOCTH O] T€ 0CO0E.

KomyHukanuja moapazyMeBa akTHBHO Ciyllame, npaheme W ONroBapame Ha pa3iIHuuTe
norpebe CcaroBOpHHMKa, NpuUMame M ynyhuBame BepOaTHUX M HEBEPOATHHX IOpYKa.
BepOanHy KOMyHMKaIMjy 4YHMHHM J€3UK, pedd, ToBop. HeepbamHa KOMyHUKaIuja
MoJipasyMeBa HMHTOHAILIM]y, M3pa3e W IOKpeTe JHIla, T'eCTOBE, JpXKame W IOJI0XKaj Tena,
¢bu3nuKy OMM3UHY, IPOCTOPHM pacnopel yuecHuka. [lucame u3BeriTaja u Hajasa ce Takohe
cMarpa BUIOM KOMYHHKAIIH]E.

O0aBe3a OHKOJIOUIKOI THMA je J1a POAMUTEbMMA JIelle Ca MAJUTHUTETOM Jla CBeoOyXBaTHE
uHbopManMje O IMjarHO3M W Tepanuju HBuXoBor nerera. CBe mHpOpMaIyje W IUIAHOBU
MOpajy OUTH A0OPO TOKYMEHTOBAHU U jaCHO O0jallllbeHH POJUTEhIMA.

AnekBaTHa KOMYHHKAIlMja OHKOJIOIIKOT THMa W TallMjeHTa, OJHOCHO HHETOBE MOPOIUIIC,
noJpasymMeBa JaBambe HH(pOpMaIHja W O0aBeIITeHa O IMpaBHMa MalMjeHaTa MPHINKOM
OHKOJIOIIKOT JICYCHAd, HAaUYMHHMMa OCTBapHUBamba W HAYMHHMA 3alITUTC THX IIpaBa, Kao U
OJITOBOP Ha JIpyra IMHUTamka y Be3W ca IpaBuMa M JYKHOCTHMA NanujeHara. Jlere/amonecienra
U BEroBe pojaHTeShe, Tpeba ymo3HaTH O OpOjJHMM OCHOBHHM IIpaBMMa Ha: KOHCTAaHTHY U
KOHTHHYHUpaHY YKJbYYEHOCT pOJuTesha, oAroBapajyhu cmemraj poautesba y OOJHHUIIH,
ycioBe 3a urpy u oOpaszoBame, oarorapajyhe OKpyXkeme 3a y3pacT, oaroBapajyhy
uHpopMalnjy, Tepamnujy O CTpaHe MYITHAUCHUIUIMHAPHOT THMa, KOHTHUHYUPAHY HETY,
IMPHUBATHOCT, IMOMITOBAKC JbYACKUX ITPaBa.

Ponuressu/crapatesbu U cTapuje AeTe/NMalujeHT UMajy MpaBo Ha CBE BpcTe MHQoOpMaluja o
CTamy 37[paBJba MAIlM]€HTa, 3[PAaBCTBEHO] CIYKOU W HAYMHY KaKO j€ KOPUCTE, Ka0 M Ha CBE
uHpopMmalyje, Koje Cy Ha OCHOBY HAy4YHUX HCTPaXKMBamka M TEXHOJOUIKMX HHOBaIUja
JOCTYITHE.

Ponutessu/crapatesbi M cTapuje JeTe/NMAlUjeHT MMajy IpaBo Ja OyiaroBpeMeHo 100ujy
o0aBelITewHE, KOje My je MOTpeOHO Kako OW JOHENIU OJUTYKY Ja MPHUCTaHy WU HE MPUCTAHY
Ha MpeATokKeHy MeTUIIMHCKY Mepy. O6aBemiTee 00yxBaTa: J1UjarHo3y U MpOrHo3y O0JIecTH;
KpaTak OITMC, IIMJb W KOPHCT O] MPEIUIOKeHE MEIUIIMHCKE Mepe, BpeMe Tpajama U Moryhe
nocjenuIe npeay3uMama, 0THOCHO HeTpely3uMama MPeUIosKeHe MeTUIIUHCKE Mepe; BPCTY
u BepoBaTHOhy Moryhux pu3uka, crlopeiHe WIM TpajHe Hocjienuie; Moryhe mnpomene
MAIMjeHTOBOI CTama MOoCie Mpely3uMama MpeIokeHe MEIUIIMHCKE Mepe, Kao U Mmoryhe
HY)KHE TpOMEHE Yy HauWHy >KMBOTa TMAallMjeHaTa; JIejCTBO JeKoBa W Moryhe cropeaHe
nocjenuie Tor aejcrsa. HamnesxxHu 31paBCTBEHU paJHUK MIIH 3[IpaBCTBEHH CapaHHUK MOXKE,
W3y3eTHO, pehyTatu IujarHo3y, TOK MPEUIOKEHE MEIUIIMHCKE Mepe U HheHE PU3HKE, HIIH
00aBelTeHhEe O TOME YMAabUTH, aKO MOCTOjU 030MJbHA ONAacHOCT aa he o0aBemTemeM 3HaTHO
HAITKOJUTH 3/IpaBJby MamujeHTa. Y TOM CiIy4ajy, 0OaBeIITeHE Ce MOpa JIaTh 4laHy YxkKe
nopojuIie namujenra. Jlere koje je cnocobHo 3a pacyhupame, 0e3 0031pa Ha FOJMHE KHUBOTA,
MMa TMPpaBo Ha TMOBEPJHHBO CABETOBAME M 0€3 MPHCTaHKa POJUTEIbA, Kaja j€ TO Yy HajOObeM
uHTepecy aerera. [lanujeHT uMa npaBo Ha MOBEPJFUBOCT CBUX JIMYHUX MH(OpMaIHja, Kao
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IIpaBO Ha 3alITHTY CBOje IIpUBATHOCTH, TOKOM CHpOBObCI—Ba ,Z[I/IjaFHOCTI/ILIKI/IX HCIIMTHUBAaKkbA U
JICUCHA.

AJleKkBaTHa KOMYHUKallMja ca JELOM U aJI0JIECHEHTUMA Pa3IH4UTOr y3pacTa Koju 0oiyjy of
pPa3NUYUTUX MAJIUTHUX OOJIECTH M Hajla3e ce y pa3NuuuTUM (a3zamMa KOMOHMHOBAHOT
OHKOJIOIIKOT JICUeHa, CE CMaTpa BeoMa BaKHOM KJIMHMYKOM BEIITHHOM, KOja jé HEOlXOHa
3a CBE 3/IpaBCTBEHE paJHMKe U capanHuke koju page y CIIO. KpanurerHa KOMyHHKaLuja U
MelycoOHO pa3yMmeBame je OCHOBa capame M MPEayclIoB 3a CIpOBOheme CHUTypHE U
YCIEIIHE 3IpaBCTBEHE YCIIyTE.

Y CIIO ce yBaxaBa NpUHIMI HajOOJbET MHTEpECA JETeTa, a MPUCTYII JICUeHhY je THMCKH,
WHTETpaTUBAH U WHAUBHIYAITHO OpvjeHTHUCaH. OCHOBHU MPHUHIIMITA yCIICITHE KOMYHHKAIU]e
ca JIelOM M aJoJIeCIEHTHMMa KOju Cy 00O0Jeld O]l MaJIUTHUX OONIeCTH, 3aCHHBAjy ce Ha
CaBPEMEHOM XOJIMCTUYKOM, OHMOTICHXOCOIIUjATHOM U MYJITHIUCHUTUIMHAPHOM IMPHUCTYITY, Y
OCHOBU KOjer C€ Halla3u KOHIIENIT KOjU C€ Ha3uBa ,0puza u Hezd, no Mepu 000.1e102
oemema*:

Konuent ,,bpura u Hera no mepu obonenor nerera“ noapazymena ciezaehe:

o Jleme u aodonecyenm je y ¢oxycy nadxcre (y3uMmajy ce y oO3Mp y3pacT JeTeTa,
pa3nuuuTe KOTHUTHBHE, €MOILIMOHAIIHE, COIMjaliHe, IOHAIllajHEe KapaKTepUCTHKE
pa3BojHe (haze neTeTa/anofieclieHTa, MHAUBUAYaTHU KamaluTeTH JeTeTa/afoeeHTa
3a KOMYHHUKAIMjy, JUjarHO3a M TPOTHO3a OO0JIECTH, Pa3IMYUTH aCHEKTH CTereHa
omTeheHOCTH TMpUMapHOM JIOKAlW3alujoM OoJecT (COMATCKH  acleKTH —
WHBAJTUJHOCT, TICUXOJIONIKK acCleKTH - KOTHUTHBHH, €MOTHBHH, TIOHAIIAjHHU;
COLIMjaJTHU acTIeKTH —()yHKITMOHATTHOCT TIOPOJIUIIE, COIMjaTn3allH]ja, ITKOIOBAE).

e Paszmampajy ce paznuuume nompebe Oeye/adoneyenama u nopoouye (moTpede 3a
MEIULIMHCKUM HMH(OpManyjamMa O JUjarHO3M, TMPOTHO3M, HAuuHYy Jieuema,
MPOTOKOJIMMA JIeUeHa, Tpajamy Jeuemha, Mocleniama Jieueha; eMOTUBHE moTpeoe;
colyjamHe moTpede; JyXoBHE oTpede).

e VY3umajy ce y 003Up nepcnekmuse caznedasarba NOMeHYujaiHux npooiema u3 yaia
deye/adoniecyenama nayujeHama u HUX08UX UHOUBUOYAIHUX UCKycmasa (HIIP.
pa3IMYUTUX JCUMjUX CTpaxoBa, KaKO YHUBEP3aJHUX, pPa3BOJHUX TaKO U
cenu(pUIHNX, HHIABUAyATHUX, KapaKTEPUCTHYHUX 3a CBAKO JeTe/afojeciieHTa
MoCceOHO).

e Crapuju af0JNeCUEHTH UMajy npaso 0a aKmueHo NAPMUYUNUPA]Y Y 0O0NYYUBAILY O
Jleversy U npumeHu npoyedypa Jederbd, TITO 3HAYM Ja TPETXOJHO Mopajy Ourth
nH(OPMHCaHU O TpolleypamMa U MmocieauiaMma KOMOMHOBAHOT OHKOJIOIIKOT JIeUeHa.
CnocobHocT 3a pacyhuBame jAeTera, Koje j€ HaBpIIWIO 15 roaWHa XKUBOTA,
mojipa3ymMeBa CIOCOOHOCT Ja pazyMe MPHPOAY CBOT 3APABCTBEHOT CTama, CBPXY
MEIUIMHCKE Mepe Koja ce TMpeajake, pU3UKEe W TIOCIEOUIe Mpeay3uMama |
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HeTpeay3uMama Mepe, Kao W CIIOCOOHOCT na JoOujeHe WHGOpMaIHje OJAMEpPU Y
MPOIIECY TOHOIICHA OITyKE.

Emnamujcxo pazymesare nene/anonenienata mojapasymeBa BepoarHo U HeBepOaIHO
MOHAIIAE 3/IPABCTBCHUX PAJHUKA U 3/IPABCTBEHHX capajJHUKa, Koje Ou Tpedaiio nia
J0Beie 10 TIPENO3HaBama, pasyMeBama M aJICKBATHOT IPOICHUBAMKHA JIETETOBOT
ncuX0(U3UYKOT CTamka U Pa3IMuUTHX NOTpeda. PasymeBame Jerera/amosiecieHTa y
HETOBOM JIMYHOM TICHXOJIONIKOM, ITOPOJAUYHOM, COLMjATHOM OKpPYXKEHY, MOMaKe y
pa3yMeBamy BUXOBHX CHEIU(PUIHUX MOTpeda U mpobdiaemMa TOKOM JieUeHha.

[TomroBameM OBUX TpoleAypa KOMYHHKaIlMje, MaIlUjeHTy ce TapaHTyje INpaBO Ha
KBAJIUTETHO JICUCHE, y CKIIATy Ca HETOBHM 3JIPAaBCTBEHUM CTameM, ONIITenpuxBaheHUM
CTPYYHUM CTaHAApANMa M €TUYKUM HaueInuma, y HEroBOM Haj00beM HHTEpecy U Y3
MOIITOBAhC IMYHUX CTaBOBAa. XyMaH U CHTYpaH OJHOC TOJpa3yMeBa y3ajaMHO MOBEPCHE U
MoIToBame u3Mel)y Jerera/amoneciieHTa MalUjeHTa, OJHOCHO HErOBE TMOPOAHUIE U
3IIPaBCTBEHOT PAJHHKA Tj. 3APABCTBEHOT CapaJHHKA, Kao MpaBa M Jy>KHOCTH 00€ CTpaHe y
TOM OJTHOCY.

Crnenu(nyHOCTH KOMYHHKALMje €A JelOM U a/10JIeClIeHTHMA (Y3PACTa 0/1 HEKOJHNKO

mecenu 10 18 roanua) koju cy 000J1eJau 01 pa3sIHndYuTHX MAJTUTHUX 00J1eCTH

Hauun komyHuKamuje ca OHKOJOIMIKUM TAlUj€HTOM Y JEYH]jeM WM aJ0JECIEHTHOM
y3pacTy U HErOBUM pOAUTEJbMMA WM CTapaTeJbuMa, CE€ 3aCHMBA Ha HCTUM
MPUHIIMIIAMA ¥ TPOTOKOJMMA aJIeKBaTHE KOMYHHUKAIIMje, KOJU C€ NpPHUMEmYjy ca
OJIpaciiiM OHKOJIOIIKUM MaIijeHTHMa/TIOPOTUIIOM.

KomyHukanujy  je ~ HEONXOJHO  MNPUJIArOJUTH  KaJeHIApCKOM  y3pacTy
JIeTeTa/aoNeCIIeHTa, )erOBOM METATHOM Y3pacTy, pa3BojHO) (a3 y K0joj ce Hala3u
Tj. CTYNHY KOTHUTHUBHOI M €MOTHBHOI pa3Boja, CHEHM(PUUHOCTHMA OHKOJIOIIKE
0O0JIeCTH W YKOJHUKO TOCTOje, TocheauIiaMa Koje OoJecT mMa Ha HhEroBO OIIITE
NCUXO0-(DU3UYKO CTambE.

3a KOMyHHKalHjy ca 6ebama y3pacTa o/ HEKOJIMKO MecelH J0 JBe roJuHe, MOTPeOHO
je 00e30enuTH aleKBaTHy M CTUMYJIATUBHY CPEIMHY ca MPUMEPEHUM HUrpadkama, y3
MoryhHOCT Ja poauTesbH AoHecy ox Kyhe cBe morpeOHe cTBapu 3a 6e0y. Ilpunazutu
0ebu mojako, MHUPHO, ca TPHJaTHUM H3Pa30M JIMIA M OCMEXOM, y3 TeMame H
M3roBapame UMeHa Jietera. [Ipunazuti tako Ja ce Oyae y HUBOy ounjy 6ebe (M3Han
aKo JISKH, WK TIapaJIeITHO aKo je Apxu Majka). On poauTtesba Koju je y3 6e0y cazHath
0 HaBHMKaMma, MoHamamwy 0ebe, peakijama. [IpBo HampaBUTH KOHTAKT MpeKo OeOuHe
Urpadke Koja UMa MpujaTaH 3ByK, CBETJIO U ci. [IponeHuTr eMoTuBHU ofHOC Oebe ca
MaMOM MJIM JpyTe ofpaciie ocobe koja je y3 06eOy. IIporeHuTH ajgexkBaTHOCT Here,
XUTH]CHE, Xpamkemha, PUTMa ClIaBamka U Oy THOT CTamba.




Hazus npouenype: OzHaxa:
IIpouenypa 3a KOMYHUKALMJjY ca AellOM U ILITE/L.02
a0JeCHeHTUMAa U IbUXOBHM POAUTE/bUMA-
WHCTHTYT 3A TIpOTOKO.IH
OHKOJIOTHJY " -
PAJIMOJIOT Y Hdatym: Bepauja: 02 Crtpana: 6 on 8
CPBEMJE 28.01.2025.

3a KOMyHHKaIlMjy ca MajoM JCIOM y3pacTta OJ JBe J0 MEeT roJuHa, MOTPEOHO je
00e30eIuTH aleKBaTHY M CTUMYJATHBHY CpEIUHY ca IMPHUMEPEHHM HIpavyKama.
[ToTpeOHO je OMOTYhUTH aKTUBHO KPETamke U UTPY YKOJHUKO j& JIeTe CIIOCOOHO 3a TO.
JleTeTy NpWIA3UTH MOJAKO, MHUPHO, Ca MPHjaTHUM HU3pa30M JIUIA, MOCPEICTBOM
urpadaka u 3a0aBHHX cCaJpiKaja, y3 OCJIOBJbaBakbe UMEHOM. YBEK CE€ CITyCTUTH
¢u3nuKky Ha HUBO pacTa Jerera. Hukana He HocuTu nperehe umwekuuje, uUrie u ci.,
IITO MOJKE J1a 3acTpainy JieTe (MHbEKIHje ce Jajy JCTETY Jla Ce Urpa YKOJIUKO TPaXKH
na ,,0011Ka" CBOjy JIYTKY WJIM MEAY jep je TO JAe0 o0paje TpayMTacKuX caapikaja Kpo3
UTpy KOjy Jella YeCTO M pajio KOpHCTe y OOJHUIM Ja ce paciuiaiie). Y KOHTaKTy ca
JIETeTOM OJ YeTHpH, NET TOJUHAa KOPHCTH ce 3a0aBHAa Wrpa, LPTEX, HEYTPAIHU
caapkaju (Mrpule KOje IeTe BOJH J1a UTpa, My3HKa KOjy pasio CIyIlia H Cl.).

3a KOMyHHUKalMjy ca JelloM y3pacra Off IIecT A0 JeceT TOJHMHA, IHOTPEeOHO je
00e30euTH aleKBaTHY M CTUMYJAQTHBHY CpEIMHY ca NPUMEPEHHM HIrpadkama,
IIPUMEPEHUM caJip’KajuMa KOjU Cy MHTEpEeCaHTHU JELH, Kao HIIp. UTPULE, IPYIITBEHE
urpe, Kbure, CIMKOBHUIE. JleTeTy ce mpuiia3u MUPHO, ca MPHUjaTHUM H3pa30M JIUIIA;
IIPEJCTaBJba Ce U YIO3HAje ca MPYKabeM pyKe. Y IMPOLEHHU JeTeTa KOPUCTHU Ce LPTEx
cebe, mponuie, OHO INTO HAjBUIIE JeTe BOJIM Ja Ipra. Kopucre ce TexXHHKe
Manupama; IUlacTenuH, ¢urypuue, kmure. IlpoBepaBa ce kako jere MOAHOCH
MpOLEype U JeUeHe U J1a U MMa NUTama y Be3u ca TuM. Mcnuryje ce mra xenu na
3Ha, Ja I ce IUIAlld, ITa ra 30ymyje, Kako pearyje. Y MpoleHu 0oia KopucTe ce
pa3nuuuTe BU3YENHE cKajie Ooua.

Komynukanuja ca genoM y myOepTeTy M ajoJieCleHTHMa O JAECET IO OCaMHAaecCT
TOIMHA, 3aBUCH OJ1 yCKJIah)€HOCTH KaJIeHIapCKOT y3pacTa U MEHTAJIHE 3pesIOCTH, Kao U
0]l CTETeHa KOTHUTHUBHUX KallallUTeTa KOje MOoceayjy Jla pazyMmejy Ooject, Jieueme,
nocneauie ledema. OIHOC je 3aCHOBaH Ha TOIITOBAKY, YBaKaBamky HHUXOBHX
notpeba u xespa. [IpoBepaBa ce miTa 3Hajy W KOJUKO KeJie Ja 3HaJy O OOJeCTH U
neuewy. [Ipumenyjy ce cBu npuniunu SPIKES u CLASS npotokona koMyHHKAIH]€.

HeonxoaHu YCJI0BH 32 aIeKBATHY KOMYHHKALIM]Y €A JeI[0M/aJ0J1eCHEHTHMA U ’IbMXOBUM

poauTebuMa

Nndopmucanoct OojlecHUKa W poauTeshba Y BE3M JMjarHO3e, MPOTHO3E, HayMHa
Jeuema, HyC TojaBa Jiedewma U cil., Tpeba aa Oyne jaaaH oj MPHOPUTETA y DPaLy.
WNndopmanuja ce naje pasymibUBUM, NpuiIarojeHUM peyHUKOM, y3umajyhu y o63up
Jla EeMOLIMOHAJIHY JUCTPEC OMETa, U JeTe/aI0NIeCieHTa allujeHTa U POAUTEIhE U A je,
ycien Tora, Moryhe oTeskaHo pa3yMeBame CBera IITO UM je pedeHo. M3 Tor pasinora,
Ipernopyyyje ce IOHaBJbake HHpOpMalMja, MpU TOHOBHUM KOHTAKTHMA, Y3
HCTOBPEMEHO MPY’Kamke U pa3yMJbUBO HanmucaHux uH@opmanuja. Ocobsbe Mopa y3eTH
y 003up pazauuuTe HUBOE 00pa30Bama, Kao M Jla HEKUM OOJECHUIMMA HallMOHAHU
J€3UK HHUje MaTepmu je3uk. [lucMena nimm BU3yeiHa TOKYMEHTaIlH]a je BaKHA, alld HE
MO>KE 3aMEHUTH 100PY, MPELU3HY U JaCHY YCMEHY KOMYHHKAIIH]y.
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[IpuBaTHOCT TNPHIUKOM CaoMNINTaBama HHPOpPMaNUja Mopa OHTH TOIITOBAHA.
[TpuBaTHOCT Jelle TOKOM XOCHHTANU3alllje, oapasyMeBa o0e30ehuBame aJeKBaTHE
TUXE W MHUpPHE TIPOCTOPHje 3apaj pasroBopa ca pPOAUTEIHUMA/TIAIUjCHTOM Y
KPpUTUYHUM TpeHynuma tepanuje. CBH pasroBOpPH O JICUCHY MOPAjy Cc€ BOJIUTH Yy
W3/IBOjEHO] TIPOCTOPHjH, Koja he omoryhutu n1o0py KOMyHUKAIH]y U CMabUTH PU3HK
O]l HepazyMeBama (He Ha XOJHHKY, HE YCIIYT, HE MPeJ APYTUM IMalUjeHTUMa y CoOu,
HE Ha BU3UTH).

[TomroBame JbyACKUX IpaBa MOApPa3yMeBa YBaKaBambe KYJITYPOJOIIKUX, J€3UUYKUX U
pacHUX pas3iuKa.

[ToTpe6HO je mpeaBUaAeTH U TUTAHUPATH BpEMe pa3roBopa ca MaiujeHToM

3HayajHO je ycroctaBibame face to face xonrakra. IlorpebHO je y mto Behoj mepu
O0paTUTH MaXkhy HA HAUYMH HA KOJHU C€ KOMYHHUIIMpA ca JCIOM/aJoJeCICHTIMA U
BUXOBHUM ponauTesbuMa. CaBeryje ce na ce ocoba rieia y O4d, Ja ce KOPHUCTH
NepCUpame, OTBOPEHOCT, TOIUIMHA M JOOpOHAMEpPHOCT, a Ja ce u3derasa
ONITY)KUBame, ocyhuBame, MpolemuBame, Bpehame U arpecuBHoCcT. HeBepOamHum
CTaBOM Ce€ TOKa3yje CIPEeMHOCT 3a pasroBop (cememe Oe3 Oapujepa uzmely, Onaro
MOTHYTO HAmpe, ca pykaMa y Kpuily, HOrama OITyIITeHHM Ha IMO0JI, HePEKPIITEHUM
pykamMa u Horama; Oe3 kopumihema MOOWIHHMX TenedoHa MPUIMKOM BpeMeHa
0JIBOJEHOT 3a Pa3roBOp KOjH j€ IEIU/POIUTEIbUMAa BaXKaH).

BaxxHo je HeroBatu paBHOMPABHOCT, a HE HACTYMAaTH U3 MO3MUIHje 0coOe Koja je Ha
HaapeheHoM monoxkajy (,,mo3unuja Mohu”).

TexHuke U BEMITHUHE aKTUBHOT CIyIIamka, OTBOPEHOCT 32 KOMYHHKAIIH]Y, CIIPEMHOCT
Jla ce Jajy OAroBopH, nmpaheme u pazyMeBame Pa3IMUUTUX TICUXOJOMIKUX Peakiiyja,
npyXama eMIaTHjCKe TOIUIMHE, oXpaOpema M CUTYPHOCTH, CY HEONXOAHE 3a
pasyMeBame Jierie/aoescieHaTa i lbHXOBHX POJTUTEIbA.

BuTHO je MpOBEpPHUTH KOJHMKO M KAKO j€ JeTe/aJoNeCHeHT M POIUTESh pasyMeo Jare
uHpopmaluje

AJlekBaTHa KOMyHHUKaIlMja MoApa3yMeBa U MPUMEHY MPENOPYICHUX MPOTOKOJIA U MPUHIINTIA:
SPIKES npotokoin, CLASS Texnuka, Mojen caomniiraBama JOMIMX BECTH.
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SPIKES PROTOKOL

SETTING - npoctop, Bpeme,oHaIame (BepOaTHO-HEBEPOATHO)

PATIENTS PERCEIVES — nanujeHTORBO carjienaBame, 3anaxamne

INVITATION - no3uB Ha capaimy

KNOWLEDGE - neewe undopmarniuja

EMPATHISING AND EXPLORING - noka3uBame eMriatije u pedekToBame ocehama
STRATEGY AND SUMMARY - cymupame pa3roBopa 1 J1ajbH IJIaH

[Ipema oBOM MpOTOKOIY, IPBO CE€ BOJAW padyHa Ja mpocTop, y KojeM he ce pasroBapatu ca
MAIMjeHTOM W/WIM WIaHOBHMA MOpojulle, Oyjae aaeKBaTaH, (TUXa MPOCTOPHja, MPOCTOP 3a
ceneme Oe3 Oapujepa m3Mely). BeoMa je BaKHO OJBOJUTH aJeKBAaTHO BpEME 3a pasroBOp.
31paBCTBEHH paHUK/CapaHUK HACTOJU Jla BepOaaHO (HAYMH MO3JpaBibarba, HAYMH BOhCHa
pasroBopa, akTUBHO CIIyLIame, O0CTaB/bakbe MUTaka) U HEBEPOAIHO (PYKOBame, IIIEIabe Y
OYM, OTBOPEH CTaB, OKPEHYTOCT Ka MalMjeHTY/TIOPOIUIIH, ONIUTH YTUCAK MPUCTOJHOCTU KOJU
octaBspa) Oyne nocinenan u yckiahen. Cnenehu kopak je pazymeBame Kako JeTe/a0IeCIIeHT
/unaH TOPOAMIIE CXBaTa JWjarHoO3y, Jeueme, IITa KOHKPETHO OueKyje O] Jeuewma, O]
pasroBopa. Y3 aKTUBHO YKJbYUMBAHE JI€TETa/a/l0eClIeHTa NallljeHTa/TIOPOAUIIE Y OMJIYKE O
Jieuery, 3/[paBCTBEHU PAIHUK/CapaJHUK je y 00aBe3H Ja roBOpPU TayHE YHWH-EHHIIE Y BE3U ca
Mallj€HTOBUM CTamkeM, ITPOTHO30M, Kao U Ja TMpyka uHpopMaIije Koje Cy o1 BaXHOCTH Ja
nalujeHT/nopoauna 6osbe pasyMejy akTyelaHy CUTYallujy y Be3M 3[paBCTBEHOI cTama. Ha
Kpajy pa3roBopa, ACTETY/all0JNIECIICHTY NAaIlMjeHTy/TIOPOIUI ce pedIieKTyje pa3yMeBame
BUXOBUX ocehama M MpyKame MPUMEpEeHe MOAPIIKe, y3 KPaTKO CyMHUpPame OHOra IITO je
peUeHO U IJIaHUPamke JaJbUX KOpaKa.

CLASS TEHNIKA

CONTEXT AND CONNECTION - ycrniocTaB/bame€ KOHTaKTa U OJTHOCA ITIOBEPEHA

LISTENING SKILLS - BemruHe ciymiama W Tperno3HaBama MOTpeda W OYEKHBamba
MaryjeHTa

ADDRESSING EMOTIONS - npeno3HaBame adexara marjeHara
STRATEGY - nnan pana, mjiaH pa3ropopa (Mecto, Bpeme, 0poj pa3roBopa, ¢ KIM)

SUMMARY - pe3umupame
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OBaj MPOTOKOJI ~ HAarJallaBa BaXHOCT  YCIIOCTaBJbakba KOHTAaKTa IIOBEpEeHa  ca
MAIjEHTOM/TIOPOJNIIOM M BEIITHHE TMPENO3HaBamba pPA3IMYUTHX EMOTHUBHUX CTamba
TMalKjeHTa/dwIaHOBa TOPOIUIIS.

MOJEJI CAOITIITABAIbA JIOIIUX BECTH

OBaj mpoTokon je crenuduyaH U KOPUCTH CE Kaja Ce CAOIIITaBajy JIOIIe BECTH (JIONIH
Hasas3u, pe3yyTaTu, nporpecuja 6oaecTn).

1.LENGAGEMENT - ycrnioctaBibam€ MOBEpEHa U PaJHOT caBe3a

2.ELICITING THE PATIENT'S UNDERSTANDING - mTa mauujeHT ¥ MOpOAHUIIa
0YeKyjy; mTa (He) pazyMejy; KOJIMKO 3Hajy 0 00JIeCTH, JIeUehY, UCXOY JIeUeHha  CIl.

3.EDUCATION - HeceObuuyHO AaBame nH(pOpMalMja 1 mpuiarohaBame peUHUKY MalldjeHTa
U Topojuile; o0jallmaBambe CHMITOMA W HA4YMHA TPETHpama WCTUX; MpeaBuhame
KOMIUIMKAIFja U OTBOPEHO KOMYHHIIMpAamke O HAaUMHMMA MpEeBlajiaBamba IMpodlieMa Koju ce
MOTY JaBHUTH.

4.EMOTIONS- npeno3HaBame adekra 1 pedieKToBambe eMOTUBHHUX CaaprKaja.

S5.ENLISTING THE PATIENTS AND FAMILY COLLABORATION - cBu cy TuM u
OJITOBOPHH Cy 3a JOOpOOUT maryjeHTa

[lwbeBn KOMyHMKaIlMje Cy: CTHIAEmE IOBEpeHa KOA O0OJIeNor aerera/ajgojecleHTa U
HOpOJMIIE, YCIOCTaBJbamhe J00pe capaime, NpyKambe €MOLMOHAIHE MOJPIIKE, MpYKambe
uHpopMalMja M CHEHUPUUHUX 3HAKHA, CMAWkEHE HANeTOCTH, KOHQY3Uje U cTpaxa,
yHanpehewme MmehycoOHuUX oaHOca u3Melhy oOosenor pgerera/ajgojieclieHTa, 4YJaHOBA
nopoaune W crpydyHor tuma. OOHOC y KOMYHHKAIMjH C€ Tpagdl IOIITOBAMKEM,
pasyMeBameM, HckpeHouhy u  yckialleHoM HeBepOalHOM M BepOATHOM KOMYHHUKAIIH]OM
MEIUIIMHCKUX PaTHUKa/CapaHuKa.

[TpaBuiIHOM KOMYHHKAIIjOM, TAIMjeHTH W WIAHOBH TMOpojulle moBehaBajy pazyMeBame
CTama U CUTYyalMje y K0joj ce Haytaze, GopMupajy TpaBUIIHE CTAaBOBE, Pa3BHjajy aJIeKBaTHE
OJIHOCE ca JIpyruMa, JIOHOCE MpaBUIIHE OJUIYKE O JajhbeM JieUemy, MEHhajy CBOja YBepema,
MOTpeIllHa CXBaTama, Mpeapacyae, pPa3MHUIILbamkba, CHCTEM BPEIHOCTH M CTHYY NMPAKTHIHE
BEIITHHE 32 MPEBEHITN]Y J0JaTHUX KOMIUIHKAIMja 00JIECTH U TPETMaHa.
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3anocnenu ce obpahajy marujeHTy u wiaHoBuMa nopoauiie ca Bu, ocnossbaBajyhu nx
MMEHOM, MOIITYjyhH BUXOBY JINYHOCT U IOCTOjaHCTBO.

3amocneHn ce TMpeacTaBjba MANUjeHTy W YIaHOBMMA IOPOJIUIE HMEHOM H
IIPE3UMEHOM, Kao U 3aHMMambEeM Koje 00aBJba.

IIpema SPIKES mnpoTokoily, 3IpaBCTBEHM pAaJIHUIM U CapaJHHIM, TMPYKajy
cnenpuIHe HHPOpPMAIMje Be3aHe 32 MAIMTHY OO0JIeCT, ITOHAIIAkEe TOKOM OOJIECTH H
AKTUBHOT OHKOJIOIIKOT JieUueHa, MpyXkajy jacHe HHPopMaluje O  HEXKEJbEeHUM
epeKTMa Jiederha M jacHe CMEpHHUIE Kao IOCTYNaTH ca CHMIITOMHMAa KOjU ce

OUeKYjy.
[Nomtyjy BepcKy M HalMOHAJIHY IPUIAJHOCT AELe/aJ0IeCieHaTa i TOPOIHIe

VY KOMyHMKallMju ca NalMjeHTOM 3aloCieHU ce npuiarohaBa HUBOY 00pa3zoBamba
nanujenra,0e3 ynorpede CTpyYHMX Ha3MBa WM YKOJMKO HMX KOPHCTH 0O0jacHH
HBUXOBO 3HAYCHE.

CBoje yTHcke nanujeHT Moke eBuaeHTupatu y Kmusu yrucaka Ha CiyxOu r1e ce mperies
WJIN Pa3roBop 00aBHo.

[lyHONETHH aONECIeHT U POAUTEIbH JeIe U aJ0JIeClieHaTa UMajy MpaBo:

Ha NpuUTyx0y y nucaHoj GopMH WIK IpUjaBy y MHUCaHO] HOpMHU
MMa IpaBo Ha OJArOBOP Ha MPUTY>KOY WM NpUjaBy y MUCaHO) GOpMHU

YKOJIMKO POJUTEsh WM JIeTe/aJI0NIECIEHT HUje 3a/10BOJbaH OATOBOPOM, MMa MPAaBO HA
oOpahamwe Cory»0u 3a 3aIITUTY MallMjEeHTOBUX IIpaBa y CaMOj yCTaHOBH.




