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Hasus nponeaype:

IIpouenypa koMyHHKaLHje YHYTAP oe/beHa, HA HUBOY
YCTaHOBe, IpeMa BUINMM HHcTaHHaMa One/bema 3a
aNoOTEKAPCKY 1eJATHOCT (00JTHHYKA anoTeKa)

Osnaka: I1.AIIT.16

Jatym: Bep3awuja: 02
15.12.2023.

Crpana: 2 ox 4

1. IE@UHUINJIE U CKPAREHHUIIE

HNOPC= UncTuTyT 32 OHKOJIOTH]Y U paauoiorujy Cpouje

AJINMMC= AreHiuja 3a JIeKOBE U MEIUIIMHCKA CPENICTBA

P®30= PenyOnuuku (hoH 3a 31paBCTBEHO OCUTYpPaHje

2. IPEAMET

[Iponenypa nedunuIIe

HAauMH KOMyHHKanuje yHytap Opnesberma, Ha HUBOY YCTaHOBE M
IIpeMa JpyruM MHCTaHIama.

3. HOAPYYJE IPUMEHE

Oga mporieaypa ce npuMemnyje y Oesbery 3a O0JHUUKY IeTaTHOCT (OOJTHUYKA aroTeKa)

4. 0AI'OBOPHOCTH

3a mpuMeHy MpoIeaypPe OJTOBOPHU Cy (papMarieyTCKu TEXHUYApH U MarucTpu (apmaruje
Opnespema 3a OOTHUYKY JIETATHOCT (OOJTHUYKA allOTeKa)

3a KOHTPOJIy CIIpOoBOhema MpoIeaype 3aayKeH je HaueaHuk Onesbema 3a O0THUIKY
AenaTHOCT (OOJIHUYKA aroTeKa)

5. OIINC MPOLEAYPE

Nutepna komynukanmja ce Boau wusMmehy 3amocnennx y HMOPCy, nok ce ekcrepHa
kKoMyHHKanja Bogu um3mely 3amocrnenux y MOPC-y u npyrux ycraHoBa, Kao IITO CY
no6asspaun, PO30, AJIMUMC, Uactutyt "baryt" uta.

WNuTepHa xoMyHHKanMja je KoMmyHukanuja usmely 3amocnenux y Opesbewmy bonnnuke
anoTeke, kao u m3mehy Onesbeme bomHnuke amoreke , u ocranux 3amocieHux Ha MOPCy.
EdukacHa nHTepHa KOMyHHKAIIM]ja j€ jeaH OJ1 BPJIO BAXKHUX CETMEHATa y IIMJbY KBAJIUTETHOT
(yHKIIMOHHCAakha U OPTaHU3aIlije CBaKe PaJIHEe OpraHu3aIyje.

OCHOBHM NPUHLIUIH 100pe KOMYHUKAIH]€E CY:
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e MyJITUMEINjCKHA TIPUCTYII

e JacHo oapeheHo Bpeme nodujama nHbOpMaImja

¢ Kopuniheme npoBepeHnx myTeBa J1001Mjama nHpopmaimja

e TayHo neduHMCAmE T U KO IPEACTaBha U3BOp HH(pOpMaIyja

Jla Ou komyHuKanuja Owia ycmemHa, MOTpeOHO je ma ocoba Koja ciyma Oyne
KOHIIGHTpHCaHa, 1a OyJe 3auHTepecoBaHa 3a JaTy Temy, a U jaa je 1o0po cxBaruia. Tpeba
3axTeBaTH Ja CIIyIIajal yBeK cacilylla CBe 0 Kpaja M Jja OpKH Maxmy. Takohe, HEOmXoaHO
je 1a ocoba Koja mpuya 0JBOjU YHH-EHHIIE O] CONICTBEHOT MUIIJbema U ocehama. [loTpebHo je
na ce u30erne npocyhuBame, Kao U MOJTOBUYHE MTOPYKE.

KomyHukaiyja ce ocuM IUPEKTHUM Pa3roOBOPOM MOXKE BPILIMTH U IyTEM OrjacHe Talne, Ha
CacTaHIIMMa, NMPEKO H3BEITaja M 3alUCHUKA, EJIEKTPOHCKOM IIOIITOM, JaBalEM IHCAHHX
unpopmanuja, CMC nopykama, TeneOHCKUM myTeM... [[pUHIMIIN npaBUiIHE KOMYHUKALU)E
KaKoO MHTEpPHE, TaKO U eKcTepHe peryaucanu cy "[locnioBaum Koaexcom".

WNudopmanuje koje ce THUy paja amoTeke MOry naBaTh (apmaneyT u ¢apMareyTcKu
TeXHUYAPH 3aMOCICHHU Y alloTeld, Y OKBUPY CBOjuX oBnamhema. MHpopManmje koje ce THay

nocioBaba MOPC-a ce He cMejy JaBatu, a y ciy4ajy /1a ce MOpa JaTé TakBa MH(opMalyja,
TaJla 3aMHTEPECOBAHOT YITyTUTH Ha 0CO0Y 3ayXeHy 3a AaBame uHpopmaiuja y MOPC-y.

Wudopmanuje ce mo tumy aeie Ha ciaexaehe rpyme:

e yonuTeHe HH(popmMalyje o JeKy Koje aajy dapMaieyTi, Kao U CaBeTu 3a ynorpeoy,
Mepe orpe3a, KOHTpauHIuKaIuje, Kao ¥ Moryhe nHTepakimje

¢ nH(poOpMaIje 0 HAYMHY HabaBKe U OTPEOHOM BPEMEHY Koje je ToTpeOHOo 1a Ou ce
nek o6e30eamo

e yHpOpMaLIMje O TPEHYTHOM CTaly y arnoTeld M TPEHYTHOM CTaTycy JieKa Ha
noMaheM TP XKUIITY

¢ nH(pOpMaIHje 0 0I0OPEHUM JTMjarHo3amMa 3a natu Jjek 1o Jluctu nekosa P330

¢ yH(pOpMaLKje 0 EBEHTYAIHUM (DapMaKOJIOMIKM U TEPAIHjCKUM Mapajenama 3a JaTH
JIEK WK Tepanujy

e nuopmanuje o moTpedHoj kommuumHu Jeka 3a MOPC , koje ce majy y muiby
IUTaHUpaka HabaBKe WU cacTaBJbarba U3BEIITaja

Kao moceban BU KOMyHHKaIMje, KapaKTEPUCTUUYAH 3a paJl Y OOJHUYKO] armoTelu, MOCToje
cienehu THIOBM MHTEPHE KOMYHUKAIIH]e:
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e 3amocieHu ce oclamajy Ha nHpopMalrje Koje UM J1aje HaueIHHK CITy:K0e y Be3H ca
TPEHYTHHM IIOJIO’KAjeM JIeKa Ha TPXKUIITY, INTO JOBOAM A0 HU3A PAAlBHU y LUIBY
HIIP.IPaBUJIHE PAcoJieNie JIeKa 10 OJeJbehruMa.

HepasymspuBe minm HecxBaheHe TOpyKe JJOBOJIE O HEpa3yMeBama ajld YecTO U JI0 CykKoba u
KOH(IIMKaTa, 3aTO je NOTpeOHO 00paTUTH NMaXKkby U HAa HA4YuH (opMysHcama HHPopMaluje, a
He caMo Ha caapxaj. Ocoba Koja yCIenHo Biajga KOMYHHKAIIMjOM MOpa UMAaTH CIIOCOOHOCT
npunarohaBama, UMIPOBHU3AIHjE, KOMIPOMHCA, MOPA MOCE0BATH CaMOYBEPEHOCT, CUTYpaH
HACTYIl, CHOCOOHOCT KOHTpOJIE, MHpaH TOH, IPaBJbEHEC May3a W YHAKPCHUX IUTAmba.
[Tpobneme y KOMyHHUKALUjU YBEK TpeOa UICHTU(UKOBATH U PEIINTH, a HE OEKaTH OJ1 HHX.

Bpcre ekcTepHe KOMyHHKAIH]je MOTY OUTH:

e CBakoJHEBHa KOMYHHKallMja ca BeJeAporepujama paau cHableBarma JEKOBUMA M
MCIUIIUHCKUM CpCACTBHUMA

e CBako/lHEBHA KOMYHHUKallja ca oco0ama Koje Cy 3aay’KeHe 3a TpPaHCHOPT H
JOCTaBy, y LWbY KBAIMTETHOT IIpHjeMa JIEKOBA M OCTAJIOT MEAMITHCKOT
MaTepHjajia, Kao 1 eBEHTYAIHOT CaulibbhaBamba 3alTUCHUKA

e KoMuHUKanuja ca mpeicTaBHUIMMA (apMalleyTCKUX KOMIIaHHja - Mpou3Bohada
JIEKOBAa YHMjU je Wb TPOMOIIMja W aJCKBAaTHA CHAOJCBEHOCT OJEJheHha JICKOM,
naBame uMHpopManuje o JIeKy, decto npemoinhaBajy Oapujepe Koje ce jaBibajy y
BE3U ca Ha0ABKOM JIEKOBA

e Komynukaruja ca P330 u Unuctutyrom "baryt" y Buay ciama NEpUOIUYHUX
U3BEIITaja O JIGKOBUMA KOjU ce HalaBipajy pemyOIMYKUM TEHIEepoM, HaOaBIH
BaKIIMHA, MOTPOILHE JIEKOBA U MEIUIIMHCKUX CpPEACTaBa, pealn3alnje LHEeHTPATHUX
TEHJepa UTH.

[TocnoBHMM KOJEKCOM Cy IMOCTaBJhEHE HOPME KOMYHHUKAIM]€ KOj€ C€ MOpajy MOIITOBATH Y
CBAaKOJHEBHOM pajy: Ta4HOCT, CTPIJBUBOCT, JbyOa3HOCT, MPEIM3HOCT, €PUKACHOCT,
CHUCTEMaTUYHOCT, MPUXBaTalkbe KPUTHKE, HACTOJalbe Jla c€ Ha HAjOOJbM HAYMH 33JI0BOJHH
WHTEpeC KOMIIaHH]je U MOCIOBHUX MapTHepa. Ha oBe HopMe He Tpeba riieaTi Kao Ha TEIIKO
JOCTHDKAH Hujieal, Beh kao o0aBe3y W CBaKOJIHEBHY IMPaKCY.

6. IOKA3H
- ITocaoBHU Konekc nmoHamama MOPCa

- Kmura yrucaka
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