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1. JEOMHUIINJE N CKPAREHHUIE

JIOKyMEHT [eTaJbHO OIMCYje aleKBAaTHY KOMYHHKAIHM]y y MPUCTYIy NalMjeHTUMa KOjH
00JTyjy O pa3JIMUTUX MAJIUTHUX OOJIECTH Y Pa3IUIUTUM (azama Jieuerma.

Ckpahenmurie:

OIIIIP- Opememe 3a TCUXOOHKOJOTH]Y, TCHXOCOIUjaIHy TOJAPIIKY U PeXaOuIuTaIujy
(caBeToBaNMILTE)

HNOPC- UucTuTyT 32 OHKOJIOTH]Y | paguonorujy Cpouje

KHO - Knuauka 3a ”HTEpHUCTHYKY OHKOJIOTH]Y,

JBXT- Onespeme THEBHE OOTHUIIA 32 XEMUOTEPAIHjy

JXPT- Onememe THEBHE OOTHUIIE PaAUOTEpaInje

JXC- JlHeBHU XEMHOTEPAHjCKU CTAI[IOHAP

KOX - Knuauka 3a OHKOJIOIIKY XUPYPTH]Y

KPO - Knunuka 3a paaujaiuoHy OHKOJIOTH]Y

OCKII - Onememe 3a criennjaTucTHUKe U KOHCYJITaTHBHE MPETIie/e
CIIO - Cnyx06a 3a menjaTpHujCcKy OHKOJIOTH]Y

2. MIPEIMET

OBHUM ymyTCTBOM je Je(pHUHUCAH MPENOpyYeHU CaaApkKaj y KOMYHUKALHUJU ca MalKjeHTHMa
000JIeMM O] PA3TUUUTHX MAUTHUX OOJIECTH W WIAHOBUMA HMXOBHX MOPOAMIIA.

3. MOAPYYJE IPUMEHE

[Iponienypa je HamemaHa 3ApPaBCTBEHMM paJHULMMA M CapaJHAIMMa a OIHOCH C€ Ha
MIPUCTYT U KOMYHHKAITM]y Ca MalfjeHTUMa 000JIeTTUM OJ] Pa3IuIUTHX MAIUTHUX 000JbeHha y
cBuM (pazama seuema. [Ipouenypa ce npumemyje Ha Knuankama u cirysx6ama MOPC-a.

4. OAI'OBOPHOCTH

3a KoOHTpoiy oBe Tmpormenype oxaroBopan je aupektop MOPC-a.3a cmpoBoheme oBe
MpoLeAypPe OJrOBOPHU CYy 3APABCTBEHU PAJIHUIIM U CAPATHUIIH.
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5. OIIMC MPOLEAYPE

5.1. Hajyonmrenuja nepuHUIMja KOMyHHKAIMje je ,,KOMYHUKallMja je 3aXTE€BaH,CIOXKEH U
WHTEPAKTUBHU TPOIIEC KOJU TIPEJCTaBha OCHOBY 3a (HE) YCIOCTaBJhbamke MeEhyJbYIACKHUX
oJHOca U capaame. KomyHukanyja noapaymeBa akTHBHO CIIyIIamke, paheme caroBOpHUKa,
oJIroBapame Ha MOTpede W NMpuMame W ynmyhuBame Kako BEepOATHUX Tako M HEBEpOATHUX
nopyka.[lucame u3BemITaja 1 Hajasza ce Takohe cMaTpa BUJJOM KOMyHUKAIH]e.

AJlekBaTHa KOMYHHUKAIMja ca JbyauMa Koju OOJyjy O Pa3Iu4YUTHX MaJIUTHUX OOJECTH U
Hamaze ce y pasnuyuTuM (pazama Jieuema ce cMaTpa BeoMa BXKHOM KIMHHYKOM BEIITHHOM
KOja je HEONXO/JHa 3a CBE 3/IPaBCTBEHE pPaJHUKE W capagHuKe (HE camMo Ha OJleJbehHMaHa
KOjUMa ce Jiede OHKOJIOIIKM ManujeHTH). KBamureTHa KOMyHUKaIMja jeé OCHOOHU IMpeyciioB
3a CIpOBONEHE CUTYPHE U YCIEIIHE 3[PaBCTBEHE YCIIyTe.

OCHOBHM NPUHLMIM yCIIEIIHE KOMYyHHKAIIMj€ Ca OHKOJOIIKMM HallljeHTOM 3aCHHUBAjy C€ Ha
CaBPEeMEHHM XOJIMCTUYKHM M MYJITHIUCHUIUIMHAPHUM IPUCTYNHMa y YHjUM j€ OCHOBaMa
KOHIIETIT KOjH C€ Ha3MBa ,,0pUra u Hera no Mepu namujeHTa’:

- Tlamujent je y poxycCy maxme

- Pasmarpajy ce pasnumuure moTpebe mammjeHata (mopebe 3a  MEAMIMHCKUM
nHpopManujamMa O JWjarHO3W, MPOTHO3W, HAYMHY JI€UYCHa, MPOTOKOJMMA JIeUCHa,
Tpajamy Jeuyerma, MOocIeaullaMa JIeUea; ICUXOJOUIKE MoTpede; couujaiHe moTpede;
JyXOBHE TTOTpeOe).

- ¥Y3umajy ce 003up NEpCIeKTUBE caryiejaBama mpodiieMa U3 yriia nanyjeHara i lbHXOBUX
VHIMBUyaTHUX UCKYyCTaBa

- [lamujenTH akTUBHO JOHOCE OJTyKe O (HE) MPUXBATaky MPEJIOKEHOT JeueHha

KomyHnukaruja 6a3upaHa Ha KOHIICTITY ,,0pUTa W Hera 1o MepH MalijeHTa™ W eMITaTH]CKOM
pazymeBamy o0elekeHa je BepOaTHIUM U HeBepOAIHUM TOHAIIAmkEeM 3/IPABCTBEHUX PaTHUKA
W 3]Ip.capaJiHiKa Koje Ou Tpedao jaa 1oBery Jo:

* IIperno3HaBama, pasyMeBamba U aJeKBAaTHOT MPOICHUBAKA MAIMjEHTOBOT CBEYKYITHOT
MCUX0-(PU3UYKOT CTama U MoTpeda;

* pa3yMeBame MAlMjEeHTa Y HETOBOM BIACTUTOM IICHXOJOIIKOM, MOPOJAUYHOM WIIU
JIPYIITBEHOM OKpPYXKEHbY OMaXKe Y pPa3yMHUEBabhy HEroBUX MpobdIemMa TOKOM JieUea.

Ha Taj ce HaumH wu3rpaljyje moBepJbUB M CUTYpPaH OJHOC JIEKap-TIAIMjeHT; Me.CecTpa-
MalMjeHT; 37p.CapaaHUK-TIAIlA]CHT.
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5.2. TuM ¥ TUMCKH paj

VYcnex y jeyermy WK y HETOBalkby OHKOJIOIIKUX TMAIlijeHaTa MOBE3aH j€ U ca KOMYHHKAIIUjoM
YHYTap MYJITHANCIMIUIAHAPHOT THMA: OHKOJIOT, XHUPYpr, paauojor, ICHXOJOor -
NICUXOTEparneyT, ICUXUjaTap, COUUjaTHU PaJHUK, Ne(PEKTOIOr, MEA.cecTpa, (pU3noTepaneyr,
HYTPUIIMOHHCTA, TyXOBHHK, €TyKOBaHHW BOJIOHTEPH. 3ajeTHUUKN [NJb CBUX WIAHOBA THMa je
MO0O0JBIIAKE TICUX0-PU3UYKOT CTakha OHKOJIOMIKOT TAIlMjeHTa, aJld y3 OPUTY O MOPO/IHIIH.

[Ipumena cBux epuKacHUX METOJIa U MPOIEAYpa JUjarHOCTUKOBAKkA U JIeUeHha Mopa Ja Oye
npaheHa npykameM aJeKBaTHUX MH(POpPMallKja MalKjeHTY U MOPOAULIU Y3 0UyBamkhe JbYICKOT
JIOCTOJaHCTBA M ayTOHOMHU]E TallMjeHTa, a UMajyhu Ha yMy M TIaIlMjEHTOBO CTamke HEMpeCTaHe
er3UCTEHIIMja]THE YTPOKEHOCTH KOje TeIIKa cOMaTcKa 00JIeCT HOCH Kao M MPOMEHE OIILTET
TICUXOJIOIIKOT ¥ €MOIIMOHAJTHOT CTama Koje MoXxe J1a Oyje mpeMopOUTHO alli M Y3pOKOBAaHO
MaJIMTHOM Oosemihy, TPOMEHOM Ha4yMHAa W PUTMa JKMBOTA, MOTOpLIAKEeM TOKa OOJIeCTH U
OTIIITET TICUX0-(DU3UYKOT CTakha Ka0 U CMAkhECHEM CAMOCTATHOCTH, ayTOHOMHU]E TIallh]CHTA.

I/ICXOZ[ THUMCKOT paja. pe,Z[OBHI/I MyJITI/I,Z[I/ICI_[I/IH.HI/IHapHI/I caCTaHIU, cariacaaBambC HaqueHaTa n
MOPOJUIIE Ca CBUX acnekara (MEIMIIMHCKH, TICUXOJIONIKH, COLMjaTHA acCleKTH) |
ycarnemeHOCT CBHUX 4YJIaHOBaA THMaA y BE€3u Ca OAHOCOM HpeMa aKTyeHHI/IM HOTpGGaMa n
cnenuuIHUM MpoodIeMUMa TalyjeHaTa/TIOpOIHIIE.

5.2.1 PexaOuiiuranuja u NCUXOCOIMjATHA MOAPUIKA

VY mpolecy OHKOJIONIKOT JieU4erha YBEK C€ Tal{jeHTHMa Mopa HarjalaBaTH BaKHOCT
MEIUUMHCKE M ¢u3ukanHe pexabunuranyje. [locToju BHUILE pPAa3IMUYUTUX IOCTyHaKa H
MeTOo/a pexaOInTaIHje KOje 3aBUCE O] JOKAIHM3allije TYMOpa, O U3BPIICHUX ONEPAaTHBHHUX
3axBaTa M 3padyea ald U O] HACTAIUX HYyCIOjaBa KOMOMHOBAHOT Jieyerma. MeIuIuHCKO
0co0Jbe MOpa OHKOJIOIIKUM TAIMjeHTHMa M WIAHOBMMA MOPOIMa a y CKJIAY ca HHXOBUM
notrpebama Ja MOHYIM CHENMjaIH30BaHy M NPOQPECHOHATHY ICHXO-COLUUjAIHY HMOJPUIKY -
YCIOYTy OCTaIMX WIaHOBa TUMa (TICHXOJIOT , TICHXOTEpaneyT , COIl.paJHHK, TYXOBHHK,
BosloHTepH).HaBenenn crpyumanu y ckiagy ca npodeCHOHATHUM M €TUYKUM KOJEKCUMa
00aBJbajy MOCIIOBE 32 KOj€ Cy 33Ty KCHH.

5.2.2. IlpaBo nanujeHaTa Ha a/IecKBaTHO HH(pOPMHCame

Obage3a Jiekapa je Ja nmalyjeHTa Ha MalujeHTy pa3yMJbUB M IPUXBATJ/HUB HAYWH, 00ABECTH O
pe3ynTaTuMa AUjarHOCTHKE U O IWjarHO3Hu Manurae Oonectu. [lanujeHTa HE MOXKEMO JICUUTH
0€3 HEroBOr MPUCTAaHKA, a OH MPUCTAHAK MOXE JIaTH CaMO aKo j€ YIMO3HaT ca IUjarHO30M 1
HAUYMHOM Jieuersa. [lanujeHT uMa mpaBo Ja KOHCYNTYyje JApYror JOKTopa, Tj.MMa IpaBo Ha
APYTO CTPYYHO MUIILJBCHHE.

[lopen HaumHa Jeuewma (XeMoTepanuja, XHPYPIIKHM TPEeTMaH, BPCTE€ I[MTOCTATHKA,
paguoTepanuja) moTpedHO je 00aBeCTUTH TallMjeHTa O HEMOCPEIHUM HyCIlojaBama Jieuemha
(MyuHuHa, anonenuja, ryouTak amerurta, nospahame) m Moryhum pememnma (MydyHHHA-
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AHTUEMETHUIIM, aJoTllellhja - TepuKa), O KaCHUM MOTyhWM HycIlojaBama Jederma (HIIp.
CTEPUJIUTET) U CIL..

VY pasroBopy ca MaiujeHToM JeKap MOpa Jla UMa aKTHBaH CTaB Y3 M3PakaBambe pa3yMeBamba
U TIOLITOBama ManujeHTa 0e3 o03upa Ha pacHy, eTHUYKY MPHUIATHOCT, COIMO-€KOHOMCKH
craryc.ITanmjenty Tpeba peanHo mpeacTaBuTu Moryhe mpoOieme ' MOryhHOCTH EBHXOBOT
pelaBama, MPOBEPUTH Ja JIM j€ MAIUjeHT pa3yMeo pPEUYeHO, IOHOBUTHU CBE Ha MAIUjEHTY
pasyMJbHB HaunH. HakoH 3aBpiieHor OOTHUYKOT Jiena JIieueHha MOTPEOHO j€ JOTOBOPUTH H TI0
noTpeOu MpenokKUTH TpeMa WHAMBUAYATHMM TNoTpedama crnecuuyaH IUIaH TpeTMaHa
nanujeHTa (MICUXO0JIONIKO CAaBETOBAE, peXaOuIuTaIuja).

Heomnxoauu ycnoBu 3a ajiekBaTHY KOMYHUKAIU]y ca MalijeHTuMa:

* IIPUBAaTHOCT NPHUJIMKOM CaoIIITaBama (HE HAa XOAHUKY, HE Y3 OYT, HE MPEd IPyTuM
nanujeHTuMa y coou, He Ha BU3HTH)

* 00e30ehuBame aJeKBAaTHE TUXE U MUPHE MPOCTOPH]E
* TMpeABHUICTH U INIAHUPATH BpeMe Pa3roBOpa ca MalujeHTOM
» ycnocrasutu face to face konrakr ( HuKag TeneHOHOM )

* T[IOKa3aTW BEIITHHE Clyllama, Mnpahema MalUjeHTa, pa3yMeBamke pa3IMuUTHX
MICUXOJIOUIKUX peaKinja, MPy>KUTU TOILTUHY, 0XpaOpeme, CUTYPHOCT.

¢ OAroBOPHUTHU HaA CBA NHUTamkA HaI_[I/IjeHTa

* mpuiaro)eHUM PEUYHUKOM MPYKHUTH CBE HEONXOJHE MH(OpMaIMje y BE3U JTUjarHO3e,
IMPOrHO3¢, HAYWHA JICUCHA, HYC HOjaBa JICUCHAa U CJI.

* MPOBEPHUTH HA KPajy KOJUKO U KAKO je MaIfjeHT pa3yMeo aate nHpopmalmje

AJleKkBaTHa KOMYHHKall{ja Opa3yMeBa U MPUMEHY MPENOpPYUYCHUX MPOTOKOIA U MPUHLIMIIA!
SPIKES npotoxoir; CLASS texnuka; Mojien caomniitaBama JOIMIHNX BECTH.

SPIKES PROTOKOL

SETTING - npocrop, BpeMe,lmoHaIIame (BepOaTHO-HEBEPOATHO)
PATIENTS PERCEIVES — nanmjenToBo cariefaBame, 3anaxarme
INVITATION - mo3uB Ha capaamy

KNOWLEDGE - nememe nadopmarnuja

EMPATHISING AND EXPLORING - noka3uBame emmnaruje u pediektoBame ocehama
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STRATEGY AND SUMMARY - cymupame pa3ropopa M JajbH IJIaH

[Ipema OBOM MpPOTOKOJY MPBO CE€ BOAM padyHa Ja MpocTop y Kojem he ce pasroBapaTu ca
MalKjeHTOM W/WIM WIAHOBMMA TMopojauiie Oyjae anekBaTaH, (THXa MPOCTOPHja, POCTOp 3a
ceneme 0Oe3 Oapujepa wu3Mmely).Beoma je BakHO OJBOJUTH aJCKBAaTHO BpeMe 3a
pasroBop.3ApaBCTBEHU PAJHUK/CapaHUK HACTOJU Ja BepOaTHO (HAYMH MO3/IpaBbamba, HAYuH
Boh)ema pasroBopa, akTHBHO CIYIIAalke, IMOCTABJbAE MHTAka) U HeBepOATHO (pYyKOBambe,
rIelalbe y O4YM, OTBOPEH CTaB, OKPEHYTOCT Ka TalWjeHTY/TIOPOIUIMA, OMNINTH YTHCAK
MPUCTOJHOCTU KOjU OCTaBJha) Oyae mocnenan u yckiahen.Crnenehu kopak je pazymeBambe
KaKo TMaljeHT/dJIaH TOPOJIMIIe CXBaTa JWjarHO3y, JICUEHE, ITa KOHKPETHO OYEeKYje O/
Jeuera, 0J1 pa3roBopa.yY3 akTUBHO YKJbYyUUBAHE IMAIMjEeHTa/TIOPOIHUIIEC Y OMIYKE O JIeUCHY,
3IpaBCTBCHU paJHHUK/CapagHUK je y o0aBe3W J1a TOBOPU TAauyHE UHUIHCHHIIC y BE3W ca
MAIMjeHTOBUM CTameM, MPOTHO30M Kao M Ja Ipyka HHpOpMaluje Koje Cy O BaXHOCTH Ja
ManujeHT/mopoaniia 00Jbe pa3ymejy akTyelHy CUTyalldjy y Be3W 31paBCTBEHOT crama.Ha
Kpajy pa3roBopa MaIMjeHTY/TIOPOAUIU ce pedieKkTyje pa3yMeBame HHXOBHX ocehama H
npyXame MPUMEpPEeHe TMOAPIIKE y3 KPaTKO CyMHpame OHOTa IITO jé PEYCHO U IJIaHHPaHke
JajbUX KOpakKa.

CLASS TEHNIKA

CONTEXT AND CONNECTION - ycriocraBibambe KOHTAKTa U OHOCA ITOBEpEHa

LISTENING SKILLS - Bemrune cinymama W Tperno3HaBama IMOTpeda M OYCKHUBamkba
MaIyjexHTa

ADDRESSING EMOTIONS - npeno3naBame adekara marujeHara
STRATEGY - muan paza, miaH pa3roBopa (MecTo, Bpeme, 6poj pa3roBopa, ¢ Kum..)
SUMMARY - pesumupame

OBaj MPOTOKOJ ~ HAarjiamiaBa BaXHOCT YCIOCTaBJbakhba KOHTAaKTa IOBEpeHma  ca
MAIAjCHTOM/TIOPOJMIIOM H BEIITHHE TMperno3HaBama pa3jIMuYdTHX CEMOTHBHHX CTama
MaIyjeHTa/aIaHoBa MOPOIHIIC.

MOJEJI CAOITIIITABAIbA JIOIIUX BECTH

1.ENGAGEMENT - ycnocraBspame noBepema U paaHOT caBe3a

2.ELICITING THE PATIENT'S UNDERSTANDING - mra manujeHT W HOpOIHIa
OYeKyjy; IITa (He) pazyMme]jy; KOJUKO 3Hajy O OOJIECTH, JIeUeHY, UCXOAY JIeueHmha 1 Ci?

3.EDUCATION - HeceOuuHO naBame MHpOpMalNMja U TpriiarohaBame pEUHUKY IMaIlfjeHTa
U Topojaule; o00jalImbaBalkbe CHUMITOMAa M HauMHA TPETUpama MCTHX; TpeaBubame
KOMIUTAKAIMja ¥ OTBOPEHO KOMYHHIIUPAamEe O HAYMHHUMA TpEBJaJaBama MpodiemMa Koju ce
MOTY jaBUTH.
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4. EMOTIONS- npenio3naBame adekra 1 pedieKToBambe EMOTUBHHUX CapiKaja

S.ENLISTING THE PATIENTS AND FAMILY COLLABORATION - cBu cy Tum u
OJICOBOPHH CYy 3a JOOPOOUT TalujeHTa

OBaj mpoTokon je crenupuyaH U KOPUCTH CE€ Kajga Ce CaoMINTaBajy JIOMIE BECTH (JIOUIN
HaJa3u, pe3yiTaTH, Mporpecuja OoJIecTn).

5.2.3. llpuctyn nanujeHTy y TepMHHAJIHO]j a3u GosrecTu

KomyHukaruja ca manwjeHTOM y TEPMHUHAIHO] (Da3u OHKOJIOMIKOT 000Jhe€Ha TPEe/ICTaBiba
BEJIMKO €MOIMOHAIHO onTepeheme 3a 11eo TMM. 3a KOMyHMKAlLMjy yBeK TpeOa IIaHHpaTH
JOBOJPHO BPEMEHA W CaCIyIIaTH IMalWjeHTa W 4WIAHOBE MOPOIUIIE, jep U caMO aKTHUBHO
Cllyllatbe MOXE€ OWTHM EeMOIMOHAJIHO OJIaKIiamke U pacTepeheme 3a mnamnujeHta. Ca
MalKjeHTOM y TepMUHaIHO] (a3u O6ojectu Tpeda pazroBapatv OHAA Kaja OH TO Kelru. AKO
MaIMjeHT He JKeNMMJa pasroBapa, He Tpeba MHCUCTHpATH, HETO cadeKaTH Ja CAMUHUIMPA,
YKOJUKO WHUIMpa pasroBop. [lanmujenty Tpeba objacHUTH 1a ce OO MOXKE YCIEIIHO
yOnaxxutH 3axBasbyjyhm nocturHyhmma caBpeMEHUX XUPYPIIKUX, (apMakKoJIOMIKUX U
TICUXOJIOIIKMX METO/Ja YKiIamama Oona. Ilanmujenra tpeba yBepuTu y TO na he meroma
notpeda 3a OYyBamEM CaMOIOUITOBama (HajBUILE j€ YIpoXKeHa KOJ MalujeHaTa KOju BHUIIE
HE MOT'y J1a KOHTPOJIUIITY CBoje ¢hu3uoionike GpyHkiyje) outu nomropaHa. TokoMm pa3roBopa
MAIMjeHTy Ce MOpa CTaBUTH JI0 3Hama J1a HaM je pasyMJbUBa HEroBa MoTpeda 3a NaKmkboM U
npunagameM. [Ipy ToMe BEIMKYy BaXKHOCT MMajy OONMHUIM (DU3UYKOT KOHTAKTA: JAP)KAmbe 3a
PYKY, JOJIMPHUBAE MO PYLH, 0 paMeHy U ci. [lanujeHT Kpo3 Halry KOMyHHKAIMjy Mopa Ja
ocetn caocehame amm HE W caxabeme. [[OKTop M OocTanu YIaHOBH THUMa MOpajy OWTH
CIIPEMHHM U Ha TO Jia HEKU MAIMjeHTH He JKele Jja pa3roBapajy o cMptu. PasroBop yBek Tpeda
3aBPIIUTH 3aKJbYYKOM O TOME KaKo j€ M Jia JIU j€ TaIlMjeHT pasyMeo cBojy Oonect u Moryhu
UCXOJ, JOTOBOPUTH Jajbe IIOCTYIKE, MPOBEPUTH HMa JIM TAlMjeHT joUl MHUTama Y3
npeJiarame Jajber TUIaHa 30pumhaBamka Tako Ja MAlUjeHT U BeroBa MOPoIniia 3Hajy Te Hac
Mory Hahu 1 moctaBuTH Moryha nurama.

HacraBpame MHTEH3MBHOT Je4Yema OOJICCHHKA y TEPMUHATHOM CTamby HHUje MEIULIUHCKU
OINpaBlaHO, ajdu OOJIECHUKY je MOTpeOHO oaroBapajyhum MeAUIMHCKUM CpeICTBHMA
ojakmaru crame. OMIyKy O HACTaBKy WM TPEKHIamky OHKOJOIIKOT JIeYeHha TOHOCH
MYATHIMCIMIUIMHAPDHA THM JIOKTOpa Y3 KOHCYJNTalMjy ca 4WIAHOBHMA MOPOJUIE H
TMaIAjCHTOM.

KomyHnukamnuja ca manmujeHTOM y TepMUHaNHO] ¢a3u Oonectu (YKOIUKO j€ TalujeHT
croco0aH 3a KOMYHHKAITH]Y).

- Tlounme ce ca T3B.ahUpMaTUBHUM, TO3UTHBHMM pedeHunama , Kemum na Bam
MMOMOTHEM Ha Hajoosp Moryhu HauuH"; ,IIpeanaxem na ce Gpokycupamo Ha TO Kako
Jla MaKCHMAallHO YHampeIuMo KBanmuTeT Bamer (yHKIMOHHCama caga a 3a TO je
notpeOHa u Bama capaama- mTa Bam je HajmoTpeOHHM]je Y OBOM MOMEHTY, KOjU
npobseM cMaTpaTe HajTeKuM, mTa 6u Bama HajBuIIe onakmano?
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- Komauko 3Hare o cumnromuma 6ojectu? Jla u xKenuTe 1a 3HaTe BUIIE?
- Ilra ouekyjere? Ka uemy cy ycmepene Bare Hazie u ouekuBama’?

- Jla nmu pa3Munbare o cMpTH? (TUTATH CaMO aKO C€ OCETH Jia je MalHjeHT CIIpeMaH U
OTBOPEH 3a pa3roBOp Ha OBY TEMY).

- Jla mu uMare nuTama y Be3u cmpTtu?/la nm mmare oapeheHux skespa, mpesjiora,
3axTeBa?

OIIUC ITPOLUEAYPE

[usbeBHM KOMYHHUKaIlMje Cy: CTHLAKkE IOBEpema KOJA O000Jenor M TMOpOAMIE,
YCIIOCTaBJbake J00pe capaime, MpYXKame EMOLMOHATHE IMOJPIIKE, MpPYXKambe
uHpopManMja U CHeuu(PUYHUX 3HAA, CMAmbEHE HANETOCTH, KOH(Y3Hje U CTpaxa,
yHarpeheme MehycoOHux ogHoca u3mel)y 000ennor, wiaHoBa MOPOIUIIE U CTPYIHOT
tMa. OIHOC Yy KOMYHUKAIIMJH C€ TPaay MOIITOBAKHEM, Pa3yMeBameM, HCKpEHOIINyY
u yckiaheHOM HeBepOaTHOM KOMYHHUKAIIMJOM ca BepOaTHOM KOJ METUITMHCKOX
paJHUKa/capaTHUKA.

[IpaBumHOM KOMYHHKAlMjOM TAlMjeHTH W WIAHOBH mopojauile moBehaBajy
pasyMeBame CBOT CTama M CUTyaldje y Kojoj ce Hamaze, (GopMHpajy TMpaBUIIHE
CTaBOBE, pa3BHjajy aJeKBaTHE OJHOCE ca JPYTrMMa, TOHOCE IMPABUIIHE OJIyKE O
JaJbeM Jieuewy, MEHmajy CBOja YBEpema, IOTpelIHa CXBaTama, Ipeapacye,
pa3MHILbamka, CUCTEM BPEIHOCTH M CTHYY IPAKTUYHE BEIITHHE 32 HPEBEHIH)Y
JIOJAaTHUX KOMIUIMKaIMja 00JecT U TpeTMaHa.

- OO0e30equTn anekBaTHEe (HU3WYKE YCIOBE 3a KOMYHHKanujy (mpocTtop, HE Ha
XOJIHHKY..)

- 3amocnenu ce oOpahajy manujeHTy U WiaHoBUMa nopoawuiie ca Bu, ocnoBsbaBajyhu nx
MMEHOM, MOIITYjyhH BUXOBY JINYHOCT U JI0CTOjaHCTBO.

- 3amocieHH Cce TpeACTaB/ba MAIMjeHTY M YIAHOBMMA IIOPOJHMIE HMEHOM |
MIPE3MMEHOM Ka0 U 3aHUMameM Koje 00aBiba.

- Ilpema SPIKES  mnporokomy, 3ApaBCTBEHW paIHUIM W CapaJHUIMA TIPYXKaJy
cnenuduiHe HHPOpPMAIMje Be3aHe 32 MAMTHY OO0JIeCT, MOHAIIAke TOKOM 00JIeCTH U
AKTUBHOT OHKOJIOIIKOT JICUeHa, MPYyXkKajy jacHe HHPOpMANHMje O  HEKEJbEHUM
epeKTMa Jieuerha M jacHE CMEpPHHUIIE Kao IOCTyHNaTh ca CHUMITOMHMAa KOjU Ce
OYEKY]Y.

- TlomTyjy BUXOBY BEpCKY U HAlIMOHAJHY MPHUIIATHOCT
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Y KOMyHHUKaIMju ca TalMjeHTOM 3aroCiieHH ce TpuiarohaBa HUBOY 00pa3oBama
naiujenra,0e3 ynorpede CTpyYHHMX Ha3MBa MM YKOJIUKO HMX KOPHCTH 00jacHU
BUXOBO 3HAYCHE.

CBoje yTHCKe MalMjeHT Moke eBuaeHTHpaTH y Kmus3u yrucaka Ha Ofesbewny WIH
Cnyx0Ou Trme ce mperjeq Wiau pasroBop obOaBwo. [lamujeHT ce Moke MoTHHcaTH
MMEHOM M MPE3UMEHOM MJIM MOXKE OCTaTH aHOHMMaH.

[TanjeHT MMa paBo Ha MPUTYKOY Y MUCaHO] (HOPMH WIIH TIPHjaBy y THCaHO] popMHu
[TanjeHT MMa IpaBo Ha OJATOBOP HA MPUTYKOY W MpHjaBy Y MUCaHO] popMu

VYKONWKO MaryjeHT HHUje 3aI0BOJbaH OJrOBOPOM, MMa MpaBo Ha oOpahame ciayx0u 3a
3alITUTY MAIMjeHTOBHX IpaBa y CaMOj YCTaHOBH.

Caymame Kao BelITUHA 100pe KOMYHUKaNMje nmoapasymena ciaenehe:

YcnocTaBibamkbe KOHTAKTa MOTJIeI0M,01ar OCMeX, MpHjaTaH u3pas Juia
PykoBame ca manujeHTOM

Cras, npxame Tena, TeCTUKYJIaIHja, ToBOp -Op3uHa, puram, 0oja riiaca, JOJUPUBAILE,
oJieBamk-¢ MOpajy Ja Oyay HEHaMETJbUBH, YCKIa)eH!u U TPOCTOJHU

CriocoOHOCT aKTUBHOT CITyIIamkha
Boheme aujanora

[To3HaBawke W TpHUMEHa MPOTOKOJIA A/JEKBaTHE KOMYHHUKAIMje UM CAOMIITaBake
JOIIMX BECTH U JAPYyTux HH(OpManMja TOIITOBAKHEH OCHOBHUX MPHUHIIMIIA
IIPOTOKOJIA

[Toka3uBame emmnaruje, pasyMeBama 1 MOIITOBakA IMPeMa MallijeHTY/TIOPOIUIIH

AKTHBHO CJIyIIaHe

00e30enuTH aieKBaTaH MPOCOT 3a Pa3roBOP

YIO3HAaBakEe ca MaldjeHTOM/IOPOJHUIIOM YKOIUKO ce cpehere mpBu My,
IIPE/ICTaBIbAE

rOBOp Teja (CeleTH MPHUCTOjHO, MMAaTH OTBOPEH CTaB MpeMa MAallHjeHTY/TIOPOANLIY;
ryenaTtd y oud; ako je moryhe 6e3 ¢gusnukux Oapujepa m3amely- cTo, cTonuia, u3a
cToJa; 6J1aro ce HarHyTH Harpes IpemMa caroBOPHUKY;)

JOTUPYBam-C TaIMjeHTa (PyKOBamke, Tallllamke 0 PYIU, paMEHS U TOpHeM ey jeha
Kao0 3Haly HeBepOaIHe MOJPIIKE)
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- IyCTUTH MalyjeHTa Ja MHuTa, Kake, U3pa3yu OUYeKUBamba, CTpaxoBe, Opure

- 0oxpalpuTu manujeHTa aa roBopH, J1a MHUTa, J1a U3pa3u paznuuuta ocehama
- TOJepHCATH KPaTKy THIIHHY

- TIOHOBUTH pPEUCHE YHILEHUIIEC Y Be3H 0O0JIECTH, JIeueha, Hajlaza

- pednekcuja ocehama — mpemno3HaBame ITa MaujeHT oceha mpeko HeBepOaTHUX U
BepOamTHUX U3pas3a Koje mokasyje (,,UnHu MU ce aa cre ce yruramim'; ,,Moxaa cTe
30ymenn’; ,,Hucam curypan-Ha J1a cTe Me pa3yMen, MoHOBHheMo ..*)

- IIOKa3aTu pasyMEBamLC u CTPIIJBCHC 3a nurama, CYMILC, HCAOYMHUIIC
TMalNjeHTa/ TIOPO/INIIC

MMPOTOKOJI CAOIIIITABABA JIOHIUX BECTHU

O06e30eauTH afgeKkBaTHe (PU3NUYKE YCIOBE 3a Pa3roBOp

Hcnutat npeTxoaHa 3Hamka 000JIesIor 0 O0JIECTH U TPETMaHy Kao U O UCXOIY

Ca3znaTty KOJIMKO 000JIeNN KENH J1a 3Ha U 1 KOJH cajpikaj nHpOopMaIrja My je moTpedan
[Ipyxutu notpedHe U jacHe nHPOpMaruje

PearoBatn Ha ocehama 06omenor 3ay3uMameM eMIIaTCKOT CTaBa (Mperno3HaBame ocehama)
Pe3umupat OHO MITO je TJIaBHO, MJIAHUPATH U TOTOBOPUTH ciiefichu pasroBop

Honarak: CnenupuyHOCTH KOMYHHMKAaIHje ca JemoM M ajojiecieHTUMA (y3pacrta of
HEKOJIMKO MecenH 10 18 ronmua) koju cy 060J1eJiM 01 pa3IMYUTHX MAJTUTHUX 00J1ecTH

- HaumH koMyHHKanuje ca TOPOIHIIOM Tj.pOJIUTEIPMMa WM CTaparejbuma Jele U
ajioNeclieHaTa Koju cy 00oJenu OJ MalUTHUX OOJIECTH C€ 3aCHHMBAa HAa WCTHM
MPUHIIMIIAMA U TIPOTOKOJMMA aJeKBaTHE KOMYHHKAIMje KOjU CE€ MPUMEHY]y ca
OJIpaciiiM OHKOJIOITKUM TAI[{jEHTHUMAa/TIOPOTUIIOM.

- Komynukanuja ca aemom 3aBUCH O] KaJICHIAPCKOT y3pacTa JIeTeTa, oJ pa3BojHe ¢aze
y KOjOj ce JleTe HaJla3M Tj.CTyMba KOTHUTUBHOT M EMOTHBHOI pa3Boja JAETeTa, Of
cnenuuIHOCTH 00JIECTH M TIOCIIeUIIa KOje OOJIECT MMa Ha OMINTE MCUX0-(QU3UIKO
CTame JETeTa UM aJI0JIECIIEHTa, YKOJIUKO TOCTOj€.

- Komynukanuja ca 6e6ama y3pacta o7 HEKOJIUKO MECeIH /10 ABe roauHe ( 00e30eauT
aJIeKBaTHY M CTHMYJIATHBHY CPEJHHY ca NMPUMEPEHUM UrpaukaMa y3 MoryhHocT na
poauTesbH JoHecy o1 kKyhe cBe moTpeOHe cTBapu 3a 0e0y; MpUIa3uTH MOJaK0, MUPHO,
ca HpI/IjaTHI/IM H3pa3soM JiMla U OCMCXOM y3 TCIIAKLC W HU3roBapamEe MMCHA ACTCTA,
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Mpuia3y ce Tako ja ce Oyae y HUBOY ouHjy O6e0Oe (M3Haa aKo JISKU WM MapajesHO
aKo je Jp>KU MajKa); O]l poAuTEsha KOju je y3 0e0y ca3HaTu O HaBHKama, IOHAIIAmby
0cbe, peakmujama; MPBO HAMpPaBUTH KOHTAKT MPEKO OcOMHE Hrpayke Koja uma
IpUjaTaH 3BYK, CBETJIO U CJI.; MPOLIEHUTH EMOTHBHHU OJIHOC Oebe ca MaMOM HJTH JIpyTe
onpacie ocobe kKoja je y3 0eOy; MpOIEHUTH aJEKBAaTHOCT HEre (XWUTHjeHa, XpaHa,
pHUTaM CriaBama M OyTHOT CTamba).

- Kowmynukammja ca MajgoM JelOM y3pacTta OJ JBE J0 MeT roauHa (00e30eauT
aJiekBaTHY W CTUMYJIaTMBHY CpEIMHY ca TNPUMEPEHUM Hrpaykama; omoryhutu
aKTHBHO KpETame W HUIPy YKOJIHKO je JIeTe€ CIIOCOOHO 3a TO; JAETEeTy INPHIIa3HTH
M0JIaK0, MUPHO, Ca MPUjaTHUM H3pa30M JIMLA MPEKO Urpavaka v 3a0aBHUX caapiKaja
y3 OCJIOBJbABAKE Ca MMEHOM; YBEK CE CIYCTHTH (PM3MUYKM Ha HUBO pacTa JeTeTra Ja
MOJKE J1a BaC BMJM; HMKaJga HE HOCUTH mperehe MHEKLHje, UIJie ¥ CILIITO MOXe Ja
3acTpamu AeTe (MHEKIMje ce Aajy JETeTy Jia ¢ WUrpa YKOJIUKO TPakd 1a ,,001Ka‘
CBOjy JIYTKY HJIM My jep je TO Je0 o0pajie TpayMTAacKUX cajpikKaja Kpo3 Urpy KOjy
Jera 4eCcTo U pajo KopHucTe y OOJHMIM Aa ce paciulamie).Y KOHTaKTy ca JeTeTOM OJ]
YEeTUPHU, TIET TOJJMHA KOPUCTH CE UTPa, LPTEXK,HEYTPATHU capxaju (UrpHILe Koje JeTe
BOJIM JIa UTPa, My3HKa KOJy pajio CIIyIia u CIIL.).

- KomyHnukanuja ca gemom y3pacTa o IIeCT JI0 JAeceT roauHa (00e30eauTu aieKBaTHy
U CTUMYJATHBHY CpEIUHY Ca NPUMEPEHUM HIpavykama, MPUMEPEHHM CcaapiKajuMa
KOJU Cy WHTEPECAaHTHH [I€I[U- KOMIjYTEepPH, WIpPHUIlE, IPYIITBEHE WIrpPe, KIHHTE,
CIIMKOBHHUIIC); IETETY C€ MPUIIa3H MUPHO, Ca MPHUjaTHUM H3Pa30M JIMIIA; MPEICTaBIbha
Ce W yNO3Haje; KOPUCTU ce LPTEeXK cede, MPOAUIIe, OHO IIITO HAjBUIIE JETE BOIH Ja
[[pTa; KOPHUCTE Ce TEXHHWKE MaIlMpama; IUIacTeNnH, ¢purypuie, kmure.llposepasa ce
KaKo JIeTe MOJHOCH MPOIEAYype U JICUCHEe U Ja U UMa MHUTamka y Be3W ca THM; IITa
KM J1a 3Ha; J1a JIU Ce TUTAIM; ITa ra 30ymyje; Kako pearyje).

- KomyHnukamnuja ca THHEjKEpHMa U aJI0JIECIIGHTUMA O] JIECET 10 OCaMHAeCT roJnHa
3aBUCH Ol HUXOBOr T3B.Mental age Tj. yckimaljeHOCTH KaleHAapcKor y3pacta U
MEHTaJHE 3peJOCTH Kao M OJ CTeNeHa KOTHUTHBHUX KalaluTeTa Koje
noceayjy.OaHOC je 3aCHOBaH Ha MOIITOBakY, yBaKaBamky BUXOBUX MOTpeda U Kesba.
[TpoBepaBa ce mITa 3Hajy U KOJHMKO KeJe Ja 3Hajy o Oonectu u jiedewy. [Ipumemyjy
ce ceu mpuHIunu SPIKES u CLASS npoTokoyia KOMyHUKaIHje.
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6. IOKYMEHTA

6.1 PehepenTHa mokymMeHTanyja

AmMepuukn ¥ EBpOTCKHM BOIWYHM 3a TICHXO0-OHKOJIOTH]Y; 3aKOH O 3JpPaBCTBEHO] 3aIllITUTH

Peny6muke Cpricke

6.2 Jlpyra goxymeHTa Jlekapcku €THYKH KOACKC, ETMUKM KOIEKC MEIMIIMHCKUX cecTapa -

TeXHUYapa






