Ana Jovicevic

From: Ana Jovicevi¢ [anajovicevic@ncrc.ac.rs] [ &7 | SJ:] \J )
Sent: 22. januar 2016 14:10 ! e
To: ‘kabinet@ncrc.ac.rs'; 'radan@ncrc.ac.rs'; 'marina. nlkltowc@ncrc ac.rs';

'miletic.nesa@gmail.com’; 'davorr@ncrc.ac.rs'; 'plesinac@ncrc.ac.rs';
'plesinacvesna@yahoo.com’; 'ivanmarkovic66@yahoo.com'; ‘pipaO11@ptt.rs';
'sinisar@ncrc.ac.rs'; 'lejla@ncrc.ac.rs'; 'zmilovanovic@ncrc.ac.rs'; 'tomictanja@ncrc.ac.rs';
‘apoteka@ncrc.ac.rs'; 'anva.neven@gmail.com’; 'dragan.kodzo@ncrc.ac.rs’;
'pravnik@ncrc.ac.rs'; 'mirjana.radovic@ncrc.ac.rs'; 'predrag.gusavac@ncrc.ac.rs'

Cc: Bilja Brankovic (biljana.brankovic@ncrc.ac.rs); 'Biljana Todorovic¢'; Dragana Jovicevic
IORS (djovicevic@ncrc.ac.rs); Gordana Kuki¢; Svetlana Ristic (SRistic@ncrc.ac.rs);
Tamara Burcul; Vera Mandic (VeraMandic@ncrc.ac.rs)

Subject: Rezultati istrazivanja o zadovoljstvu korisnika i zaposlenih

Attachments: Prosecne ocene KORISNICI Beograd.doc; Prosecne ocene ZAPOSLENI Beograd.doc;
REZULTATI istrazivanja zadovoljstva korisnika ambulantama 2015.doc; REZULTATI
istrazivanja zadovoljstva korisnika bolnickim lecenjem 2015.doc; REZULTATI istrazivanja
zadovoljstva zaposlenih 2015.doc

Dostavijamo Vam rezultate istrazivanja zadovoljstva pacijenata i zaposlenih u IORS
sprovedenog u novembru 2015,

Mr sc.med. dr Ana Jovidevié
Predsednik Komisije za kvalitet



REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA BOLNICKIM LECENJEM

Istrazivanje zadovoljstva korisnika bolni¢kim le¢enjem sprovedeno je od 23. do 27.novembra 2015. godine
prema metodologiji koju je propisalo Ministarstvo zdravlja RS. Odeljenja su podeljena na hirurska (Klinika za
onkolosku hirurgiju) i internisti¢ka (Klinika za medikalnu onkologiju i Sluzba za radioterapiju).

Upitnik su popunjavali svi punoletni pacijenti koji su otpuSteni sa stacionarnog leCenja u navedenom periodu
(199 pacijenata/otpusta). Analizu podataka sprovelo je Odeljenje epidemiologije i prevencije.

U upitniku su kori$¢ene ocene od 1 do 5:
1-veoma nezadovoljan, 2-nezadovoljan, 3-ni zadovoljan ni nezadovoljan, 4-zadovoljan, 5-veoma zadovoljan

Broj otpusta Podeljeno upitnika Broj popunjenih upitnika
199 199 199
IORS IORS Hirurgija Int/RT
2014.g. 2015.g. 2015 2015
Ukupan broj ispitanika 206 199
1. Pol:
Muzki 50 68 8 60
Zenski 67 128 47 81
2. Godine starosti - medijana 57 56 55 57
3. Zavr§enva Skola: g A 3 |
nezavr§ena osnovna
osnovna Skola 18 29 8 21
srednja Skola 75 124 24 80
visa i visoka Skola 38 58 20 38
4. Materijalno stanje vaSeg
domacdinstva 3,46 3.81 3.44 3.95
(od: 1- veoma lose, do 5-veoma dobro)

bolnice?

T

5. Koliko ste zadovoljni uslugama |
tokom prijema i otpusta iz '

Hirurgija | Int/RT

a) Opéti utisak o proceduri prijema 4,45 4.37 4.45 4.30
b) Ljubaznost osoblja 4,89 4.58 4.72 4.44
v) Vreme ¢ekanja na Salteru 4.05 4.16 4.16 4.15
g).ijaanenje procedure tokom 438 453 469 437
prijema

d) Vreme do smestaja u sobu 4.04 4.35 4.41 4.29

d) Opéti utisak prilikom otpusta _ 4.37 4.49 457 4.41

6.Da li Vas je (')so‘bl‘(je\ upoznalo sa:

a) Pravom na saglasnost za predlozenu 99% da 98% 100% 95%
proceduru

b) Duznostima pacijenata na odeljenju 96% da 98% 100% 95%
V) Nacmom prigovora i zalbi u slucaju 20% da 7% 7% 86%
nezadovoljstva

Odeljenje epidemiologije i prevencije



 11. Koliko ste zadovoljni uslovima

smesta]a tokom boravka u 1 Hirurgija Int/RT
bolnici? e - .
a) Udobnost kreveta 3,66 3.04 2.86 3.22
b) Cistoca sobe 4,07 3.66 3.92 3.81
v) Temperatura u sobi 3,77 428 4.71 3.85
g) Oprema sobe 3,86 3.83 4.05 3.62
d) Cistoca toaleta 3,09 3.33 3.38 3.27
d) Opste zadovoljstvo smesStajem 3,90 4.29 4.86 3.72

12. Koliko ste zadovoljni

1Za poseta? w . ‘, 7
a) Vreme poseta 4,29 4.15 4.60 3.71
b) Duzina poseta 4,33 4.13 4.85 3.42
v) Broj poseta 4,31 4.06 4.70 3.42

bzir sve navedeno,

'kakvo je u celini vaSe zadovoljstvo
ukupnim bolni¢kim leenjem?

Komentari

Pohvaljujem rad sestara u prepodnevnoj smeni, veoma su ljubazne, uvek su tu da nam pomognu.. Lekar
Petar Radlovic je izuzetan strucnjak i veoma prijatan kao covek koji nam uvek sve objasni, sve pohvale.
Jedina primedba je toalet , treba da se odvoji muski i zenski.

Nema primedbi.

Pohvala - ljubaznost svog osoblja, narocito sestara, doktora i izabranog lekara.

Prigovor - malo toaleta na broj pacijenata na odeljenju, kao i malo vise higijene u istom

Nadam se da ce se u srbiji mnoge ustanove ugledati na vasu.

Odlicno

Moja posjeta ovoj klinici nije prvi put i sa [jubaznoscu osoblja i higijenom sam tada kao i sada
prezadovoljna a posebno sto je na visokom nivou strucan kadar u kojeg imam puno poverenje

Sve pohvale za sestre Jadranku, Sladju i Milicu i sve ostale. Moram posebno pohvaliti mog hirurga
Stevana Jokica. Takva odgovornost i odanost poslu prema svakom pacijentu je za svaku pohvalu. Hvala
na svemu.

Sve pohvale za sestru Brankicu i Miru

Najbolji doktori su dr jokic i dr radmanovic. Hvala na svemu.
Bila sam pacijent ove bolnice, bila sam izuzyetno zadovoljna prijemom, lecenjem, paznjom lekara i
medicinskih sestara. Rad je izuzetan.

Pohvala za sve zaposlene, jedino je toalet dosta hladan i nedovoljno cist
Svo postovanje i zahvalnost za sve doktore i za njihovu pozrtvovanost, takodje za glavnu sestru i vecini
ostalih sestara, dok neke sestre nisu jednostavno podobne za ovu humanu profesiju.

Izvestaj pripremila Predsednik Komisije za kvalitet
Jbv(vy{vié

Odeljenje epidemiologije i prevencije

MSc Biljana Brankovi¢, spec. Mr sci.med.?@\

Mg, b Moo ue!




Zadovoljstvo korisnika bolnickim le¢enjem (prosecna ocena)

2014 2015
Zdravstvena ustanova Broj Prosecna Broj Prosecna
ispitanika ocena ispitanika ocena
Specijalna bolnica za endemsku nefropatiju 15 4,67 14 4,86
Specijalna bolnica “Sveti Sava” 47 4,68 76 4,71 |
Institut za rehabilitaciju 83 4,34 52 4,67
Institut za KVB “Dedinje” 119 4,55 115 ‘ 4,62
KBC “Dr Dragi$a Misovic” 190 4,54 176 4,45
KBC “Bezanijska kosa” 181 4,26 213 4,45
Specijalna bolnica za rehabilitaciju i ortop, protetiku 6 4,83 12 4,42
Specijalna bolnica za interne bolesti “Mladenovac” 57 4,51 58 4,34
VMA 835 4,31 881 4,34
Institut za ortopedsko-hirurSke bolesti “Banjica” 141 4,37 110 4,33
Institut za onkologiju i radiologiju Srbije 180 4,26 185 4,31
Institut za reumatologiju 35 4,51 45 4,31
KBC Zvezdara 325 4,37 335 4,26
KBC Zemun 232 4,37 245
GAK “Narodni front” 134 4,22 184
KCS 958 4,21 953
Klinika za rehabilitaciju “Dr M, Zotovic” 29 4,66 30 3,83
UKUPNO 3567 4,32 3684 4,31
Zadovoljstvo korisnika radom specijalisticke sluzbe (interna medicina)
Zdravstvena ustanova 2014 2015
Broj Prosecna Broj «
ispitanika ocena ispitanika Froscena ofena
Specijalna bolnica “Sveti Sava” 28 4,04 26 4,58
ﬁfoetzltjiaklsa bolnica za rehabilitaciju i ortop, 7 5 1 4,45
KBC “Bezanijska kosa” 148 3,9 199 4,26
Institut za reumatologiju 116 4,01 137 4,18
Institut za KVB “Dedinje” 14 4,14 27 | 4,15
Institut za rehabilitaciju 13 4,54 14 4,14
Institut za onkologiju i radiologiju Srbije 57 . 3,56 58 4,05
KBC Zvezdara 170 3,96 223 4,00 -
fﬂ;;ltleac(;j:rl‘r:\\,:g!nlca za interne bolesti 82 4.24 55 4,00
ﬁsﬁz?)aaltri\jzbolmca za endemsku 56 4,04 65 f— 3,98
KBC Zemun 193 3,81 169 3,95 i
KBC “Dr Dragi$a Misovic” 120 4,08 90 r 3,93
VMA 781 4,12 636 3,92
-
KCS 290 3,84 3.7
| UKUPNO 2075 4,01 2050 3,97




