REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

[strazivanje zadovoljstva zaposlenih sprovedeno je 30. novembra 2015. g (od 30. novembra u 7 h do 01.
decembra u 7 h) prema metodologiji koju je propisalo Ministarstvo zdravlja RS.
Analizu podataka sprovelo je Odeljenje epidemiologije i prevencije.

Ukupan broj popunjenih upitnika: 434
Napomena: vecéina upitnika nije imala odgovore na sva postavljena pitanja, pa su moguca odstupanja u broju odgovora po
pitanjima.

1-14. U kojoj meri ste zadovoljni... (ocena od 1-veoma nezadovoljan do 5-veoma zadovoljan)

M.
: : . VMS / Zdr. Admin, Tehn.
Svi zaposleni Lelari VRT s/etset;e saradnici osoblje osoblje
2013 2014 2015
1. AdekvatnoSéu opreme
za rad u sluzbi 2,78 2.63 2.64 2.73 2.48 2.98 3.03 2.73 2.54

2. Raspolozivim
vremenom za obavljanje

3,07 | 253 | 296 | 2.84 2.86 3.50 3.42 2.73 3.29
posla

3. Autonomijom u
obavljanju posla 3,38 | 292 | 312 | 3.51 2.84 3.37 3.54 3.35 3.35

4. Moguénostima da u radu
koristite sva svoja znanja,

A 3,19 | 2.82 | 3.14 | 3.23 3.10 3.23 3.46 %15 3.05
sposobnosti i vestine

5. Neposrednom
saradnjom sa kolegama 3,45 3.12 | 3.69 3.72 3.60 3.70 4.00 3.86 3.58

6. Mogucnostima koje
imate za kontinuiranu

.. 2,92 | 2.58 | 3.05 3.08 2.97 3.43 3.50 2.29 3.80
edukaciju

7. Finansijskom
nadoknadom za rad 1,85 151 1.57 1.76 1.47 1.73 2.92 1.18 1.92

8. Dobijanjem jasnih
uputstava §ta se od vas

o ; 320 | 291 | 297 | 299 2.84 3.53 3.71 2.82 3.19
ocekuje u okviru posla

9. Moguénos$éu da iznesete

svoje ideje 319 | 290 | 3.04 | 318 | 293 | 3.43 3.08 2.82 | 2.71
pretpostavljenima
10. Raspolozivim
VERICHON 2 rad 52 * * 204 | 269 | 256 | 3.93 4.04 429 | 4.44

pacijentima

11, UvaZavanjem i * x 261 | 294 | 240 | 303 | 321 | 205 | 3.00
vrednovanjem Vaseg rada

Odeljenje epidemiologije i prevencije




Ana Jovicevic

From: Ana Jovicevi¢ [anajovicevic@ncrc.ac.rs] | 570 | j:g \g
Sent: 22. januar 2016 14:10 '
To: 'kabinet@ncrc.ac.rs'; 'radan@ncrc.ac.rs'; ‘marlna n|k|tOV|C@ncrc ac.rs';

'miletic.nesa@gmail.com’; 'davorr@ncrc.ac.rs'; 'plesinac@ncrc.ac.rs';
'plesinacvesna@yahoo.com'; 'ivanmarkovic:66@yahoo.com'; 'pipa011@ptt.rs';
'sinisar@ncrc.ac.rs’; 'lejla@ncrc.ac.rs'; 'zmilovanovic@ncrc.ac.rs'; 'tomictanja@ncrc.ac.rs';
‘apoteka@ncrc.ac.rs'; 'anva.neven@gmail.com’; 'dragan.kodzo@ncrc.ac.rs’;
‘pravnik@ncrc.ac.rs'; 'mirjana.radovic@ncrc.ac.rs’; 'predrag.gusavac@ncrc.ac.rs'

Cc: Bilja Brankovic (biljana.brankovic@ncrc.ac.rs); 'Biljana Todorovi¢'; Dragana Jovicevic
IORS (djovicevic@ncrc.ac.rs); Gordana Kuki¢; Svetlana Ristic (SRistic@ncrc.ac.rs);
Tamara Burcul; Vera Mandic (VeraMandic@ncrc.ac.rs)

Subject: Rezultati istraZivanja o zadovoljstvu korisnika i zaposlenih

Attachments: Prosecne ocene KORISNICI Beograd.doc; Prosecne ocene ZAPOSLENI Beograd.doc;
REZULTATI istrazivanja zadovoljstva korisnika ambulantama 2015.doc; REZULTATI
istrazivanja zadovoljstva korisnika bolnickim lecenjem 2015.doc; REZULTATI istrazivanja

zadovoljstva zaposlenih 2015.doc

Dostavljamo Vam rezultate istrazivanja zadovoljstva pacijenata i zaposlenih u [ORS
sprovedenog u novembru 2015.

Mr sc.med. dr Anga Jovicevic
Predsednik Komisije za kvalitet
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