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Ana Jovicevic

From: Ana Jovicevi¢ [anajovicevic@ncre.ac.rs) §o:y’ \J , g
Sent: 22, januar 2016 14:10 —eiiioe
To: ‘kabinet@ncre.ac.rs'; 'radan@ncre.ac.rs'; 'marina. mkltovnc@ncrc acrs'

‘miletic.nesa@gmail.com’, 'davorr@ncre.ac.rs’, ‘plesinac@ncre.ac.rs"
‘plesinacvesna@yahoo.com'; ‘ivanmarkovic66@yahoo.com'; 'pipa0? 1@ptt4rs';
'sinisar@ncre.ac.rs'; lejla@ncre.ac.rs', ‘zmilovanovic@ncre.ac.rs'; ‘tomictanja@ncrc.ac.rs’,
‘apoteka@ncre.ac.rs'; 'anva.neven@gmail.com'; 'dragan kodzo@ncre.ac s,
‘pravnik@ncre.ac.rs'; ‘mirjana.radovic@ncre.ac.rs', ‘predrag.gusavac@ncre.ac.rs'

Cc: Bilja Brankovic (biljana brankovic@ncre.ac.rs); 'Biliana Todorovi¢", Dragana Jovicevic
IORS (djovicevic@ncre.ac.rs), Gordana Kukic; Svetlana Ristic (SRistic@ncrc.ac.rs):
Tamara Burcul, Vera Mandic (VeraMandic@ncrc.ac rs)

Subject: Rezultati istrazivanja 0 zadovoljstvu korisnika i zaposlenih

Attachments: Prosecne ocene KORISNICI Beograd.doc; Prosecne ocene ZAPOSLENI Beograd.doc;
REZULTATI istrazivanja zadovoljstva korisnika ambulantama 2015.doc; REZULTATI
istrazivanja zadovoljstva korisnika bolnickim lecenjem 2015.doc; REZULTATI istrazivanja
zadovoljstva zaposlenih 2015.doc

Dostavljamo Vam rezultate istrazivanja zadovoljstva pacijenata i zaposlenih u IORS
sprovedenog u novembru 2015.

Mr sc.med. dr Ana Jovicevic
Predsednik Komisije za kvalitet
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